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INTRODUCTION

En tant qu’étudiante, pourrais-je saisir meilleure opportunité qu’un stage en communication pour acquérir de
I’expérience professionnalisante, développer mon réseau et découvrir les codes nécessaires a mon avenir dans le
domaine ?

C’est dans le cadre de ma formation en Licence 3 de Sciences de I’Information et de la Communication que j’ai eu la
chance d’intégrer I’ Association Union Bordeaux Métropole pour six semaines de stage riches en apprentissages.

La recherche de stage a débuté lors de mon intégration en Licence 3, en septembre. De par mes anciennes
expériences, parfois longues, éreintantes et souvent infructueuses, j’ai choisi d’axer ma demande auprés de mes
contacts personnels et professionnels. Etant dans le domaine de la communication depuis trois ans, j’ai pu
constituer un réseau d’entreprises en demande grace a mes anciens stages a I'IUT et grace a mes compétences
sollicitées dans mon cercle proche. Plusieurs entreprises sont disposées a m’accueillir et a bénéficier de mes
capacités communicationnelles.

L’entreprise vitivinicole EARL Ladépéche, située prés de Libourne, est intéressée par mon aide pour développer un
nouveau projet de recyclage de déchets verts dans le cadre de leur production engagée et pour communiquer a ce
sujet. Cette opportunité était en écho avec le sujet que j’avais étudié pour mon Mémoire I’an passé en seconde
année de DUT. Le théme était le suivant : La valorisation de la communication externe des entreprises vitivinicoles
bordelaises grdce a leur discours environnemental. Puisque cette opportunité se présente 8 moi, méme en dehors d’un
stage, j’ai décidé de garder cette possibilité si je ne trouvais pas de seconde option et de revenir vers eux en dehors
du cadre universitaire.

J’ai donc poursuivi mes recherches. Le gérant de ’entreprise Carrefour Contact Noaillan, dans laquelle j’avais
effectué mon stage en premiére année de DUT m'avait laissé entendre qu’il me reprendrait avec plaisir pour une
nouvelle contribution. Par volonté de découvrir d’autres organisations et d’autres codes professionnels, j’ai décidé
de ne pas effectuer de nouvelle demande auprés de cette structure.

J’ai donc axé mes recherches sur des entreprises vitivinicoles, comme je I’ai évoqué en amont, pour rester dans la
continuité de mes précédentes recherches. J’ai envoyé des candidatures a une dizaine de caves et Chateaux dont
certains rencontrés lors de la rédaction de mon mémoire. Aucune réponse positive n’a émané de ces candidatures.
En voici la liste : Chdteau Bourdieu, Chdteau Richelieu, Coopérative Alliance Bourg, Chdteau Corlianges, Chdteaux
Solidaires, Cave de Tutiac, Vignobles Gabriel.

Grace a une camarade de classe, j’ai également obtenu le contact d’une entreprise de formations : Insup Bordeaux.
Cette entreprise m’a également envoyé une réponse négative.

Durant ces recherches, mon réseau personnel, encouragé a propager ma candidature, m’a permis de me mettre en
contact directement avec Catherine BEN FREDJ. Ainsi, Catherine, qui ne prenait pas de stagiaire, suite a de
mauvaises expériences, a exceptionnellement accepté de m’intégrer a son équipe durant six semaines pour une
collaboration, suite a 'envoi de mon CV et de ma lettre de motivation.

J’ai donc directement saisi I’opportunité de découvrir la communication associative au sein d’une organisation
publique telle que la Mairie de Bordeaux. Catherine, en plus d’étre directrice, s’occupe quotidiennement de la
communication de I’association. C’est grace a elle que j’ai pu apprendre de nouvelles techniques et connaissances a
travers de nombreuses missions que nous évoquerons dans ce rapport.
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L'ASSOCIATION

A) Fiche d'identité d'UBM

NOM Union Bordeaux Métropole (UBM)
STATUT
Association Loi 1901 - Associati Loisi la Mairi B
JURIDIQUE ssociation Loi 190 ssociation Sports et Loisirs de la Mairie de Bordeaux
OBJET Pratique et organisation d’activités sportives, éducatives, culturelles, de loisirs, de bien-étre ou
gastronomiques.
BUT Démocratiser I’acces aux offres (bien-étre, sport, culture et loisirs). Créer du lien et fédérer

autour de I’Association. Proposer un large panel d’activités et de partenariats a ses adhérents.

L’association a été fondée le 20 juillet 1981 avec un avis de constitution paru au Journal
HISTORIQUE Officiel du 11 aott 1981. Par la suite, le 17 novembre 2015, I’Association est renommée Union
Bordeaux Métropole - UBM.

Locaux : 39-41 Cours Maréchal Juin, 33 000 Bordeaux
L’Association se veut active sur Bordeaux et sa métropole. Plusieurs activités sont proposées

g\é[g GRAPIIX-I}E([)II; dans les villes métropolitaines de Bordeaux : Pole Technique Métropolitain, Pole Technique
= Sud (33 600 Pessac), Pole Technique Rive Droite (33310 Lormont), P6le Technique Ouest (33
185 Le Haillan).
CONTACTS ubm@mairie-bordeaux.fr

0557207056

B) Ressources matérielles et techniques d'UBM

L’association dispose de locaux au coeur des batiments de la Mairie de Bordeaux, situés a Mériadeck, afin d'effectuer
les missions des collaborateurs et les activités de certaines sections.

Les locaux sont donc composés : d’une salle de réunion, d’un bureau pour la Directrice, d’un bureau Open Space
(pour les autres membres de la Direction et du Bureau), d’une salle pour les entrainements collectifs et d’une salle
pour des rencontres individuelles ou en petit comité. UBM étant I’Association de la Mairie de Bordeausx, elle dispose
également de divers emplacements disponibles tels que des salles de conférences ou encore des lieux visibles et
attractifs pour I’ensemble des événements organisés.

De plus, des ordinateurs portables et fixes sont attribués a chacun des membres de la Direction et du Bureau, ainsi
qu’a moi-méme, en tant que stagiaire. Tout le nécessaire a I’administratif est disponible, tel qu une imprimante, des

fournitures ou encore une machine a café et un frigo !

Aussi, la Suite Adobe et le Canva Pro de I’Association m’ont été fournis par la Directrice lors de mon arrivée.
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C) Parties prenantes d'UBM

Q LES ADHERENTS

IIs étaient au nombre de 1 800 en 2022.

e Le coeur de cible : Les agents de la ville de Bordeaux, de sa
métropole et les agents du CCAS.
La cible primaire : Les agents actifs et retraités.
La cible secondaire : Les ayant-droits des agents.
L’Association UBM accepte également les adhérents externes avec
une cotisation plus élevée a 24€ au lieu de 12€ pour les internes.

Cependant, aucune communication n'est diffusée auprés de cette
cible.

@ LES SECTIONS

L'Association est composée de 37 sections. C'est grice a elles que UBM peut proposer autant d'activités de bien-
étre, sportives, culturelles ou de loisirs. Cf Annexe 1 : Les sections d'UBM

L'association compte 12 sections bien-étre, 16 sections sportives et 9 sections culturelles et de loisirs.

9 LES PARTENAIRES

L'Association est en partenariat avec 11 structures. Cf Annexe 2 : Les partenaires d'UBM
UBM développe des partenariats pour proposer des offres compétitives a ses adhérents. Parfois les partenariats sont

en écho avec des sections de 1'Association. Le partenariat avec 1'UGC est une continuité de la section Cinéma. Le
partenariat avec Primoloisirs est un écho a la section Voyages,...

@ LE BUREAU

Le Bureau est composé de 5 personnes. Cf Annexe 3 : Organigramme hiérarchique d'UBM
Le comité directeur peut aussi parfois étre réuni, au méme titre que le Bureau.

3 LA DIRECTION

La Direction d'UBM est composée de deux salariés. Catherine BEN FREDJ est directrice et s'occupe de la
communication. Lorsque j'ai intégré UBM pour mon stage, je faisais partie de la Direction d'UBM au poste de

stagiaire chargé de communication. Philippe UDIAS, lui, est chargé de la comptabilité et de la gestion des
adhérents.

1l parait évident qu’il manque un poste de chargé de communication. Nous le verrons, la charge de travail liée a la

présence sur I’ensemble des supports de communication de ’Association nécessite un réel emploi a plein temps
comme j’ai pu le constater.

D) La communication d'UBM

L’Association UBM est présente sur de nombreux canaux de communication permettant de créer un lien et de
fédérer les adhérents autour de I’activité de 1'Association et de ses sections.

L’identité graphique d’UBM est clairement reconnaissable avec son logo rond et ses couleurs oranges et grises.

Cependant, avant mon arrivée, aucune charte graphique précise n’était disponible. Ne pas avoir de références
graphiques lors de la création de design peut parfois impacter la cohérence de la communication existante mise en

place.
- N

Pantone 1585C Pantone 425C
Hexa : #FF6900 Hexa : #56595C
R:255V:105 B:0 R:86 V:89 B:92
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Une analyse SWOT d'Union Bordeaux Métropole permet de faire le point sur les améliorations potentielles et les
points forts de 1'Association en interne. Cette technique permet également de se situer sur un environnement
exterieur et non influencable par I'Association, éléments qu'il faut pouvoir anticiper.

STRENGTHS

WEAKNESSES

La cible et la champ d’action géographique sont clairement identifiés. La
communication s’avere plus efficace lorsque les récepteurs du message se
référent tous au méme environnement de travail (Ia Mairie de Bordeaux, la
Meétropole et le CCAS) et donc au méme groupe d’appartenance.

Le siege de I’Association est au cceur de la ville de Bordeaux et donc au cceur
des adhérents, des sections et des actualités liées a son activité.

Chacun des salariés et bénévoles de I’Association fait partie intégrante de la
cible qu’'UBM souhaite atteindre. IIs sont effectivement agents de la Mairie de
Bordeaux ou retraités anciennement agents.

L’Association propose de nombreux partenariats et un panel d’activités
variées a ses adhérents grace aux sections. La volonté de créer de nouvelles
collaborations est réellement présente dans le développement d’UBM.

UBM existe depuis maintenant 42 ans et a réellement fait sa place en tant
qu’Association de la Mairie de Bordeaux. Elle a de nombreux adhérents fidéles
et arrive donc a fédérer autour de ses projets et objectifs.

Le site est ergonomique, I’Association assure une présence sur de nombreux
canaux de communication et instaure donc un discours léger et de proximité
avec sa communauté. Cette communication omniprésente permet une constante
visibilité aupres des principaux intéressés.

L’équipe instaure une ambiance sympathique et un environnement sain pour
le travail collaboratif entre toutes les parties prenantes de I’Association
(adhérents, bureau, salariés, sections, partenaires).

La communication ascendante est particulierement ouverte puisque la
Directrice de I’Association travaille dans un bureau constamment ouvert et reste
trés souvent disponible. Aussi le Président est souvent présent dans les locaux
pour échanger sur les avancées collectives.

Le Télétravail mis en place deux jours par semaine permet d’effectuer des
taches différentes de celles réalisées au bureau et suscite souvent plus de
créativité et de naissance de projet.

Les valeurs véhiculées par UBM sont porteuses de sens. L’association encourage
au sport, a la détente, a la culture, au partage, au contact,...

Les permanences ouvertes deux fois par semaine sont un réel atout car elles
permettent le contact et la communication directe et en face a face avec les
adhérents.

L’Association participe a des conférences et met en place plusieurs événements
pour se faire connaitre et encourager aux nouvelles adhésions. De nombreux
événements ont lieu tous les ans et sont des rendez-vous pour se retrouver entre
adhérents.

Faible actualisation des réseaux
sociaux et du site Internet.

Mangque de cohérence sur le réseau
social Facebook car de nombreuses
pages ont été créées par les sections.
Sur Youtube, deux chaines différentes
existent également pour UBM. Avant le
stage, il existait deux pages Instagram
dont une totalement inactive mais
participant a I'incohérence globale. Il
existe aussi un manque de cohérence
graphique dans les publications mises
en ligne sur ces supports de
communication digitaux.

Le site Internet pourrait étre davantage
responsive.

Il manque potentiellement un poste
de chargé de communication vu
I'ampleur des missions
communicationnelles a prendre en
compte pour la visibilité et pour faire
vivre UBM (communication interne,
externe, événementielle, développement
de nouvelles sections et partenariats,...).
Nombreuses offres et partenaires a
garder dans un méme axe. Veiller a
ne pas favoriser ou mettre en avant une
section plutot qu’une autre. Tenter de
garder le contact avec I’ensemble vaste
des parties prenantes d’UBM.

Le dossier commun de
communication interne, référencant
tous les documents et fichiers
numériques de I’association et
connecté entre tous les PC de I’équipe,
n’est pas bien organisé. Il m’était
parfois difficile de trouver certains
documents et pour I’équipe aussi.

OPPORTUNITIES

THREATS

Les domaines du bien-étre, du sport, de la culture et des loisirs ont connu une
baisse d'activité lors de la crise sanitaire. Maintenant, les groupes sociaux
saisissent toutes les occasions pour sortir au cinéma ou partir en voyage.

Le confinement a permis a de nombreuses personnes de reprendre du temps
pour faire du sport et s'occuper de leur propre bien-étre. Ces tendances sont
restées inscrites méme a la fin de cette crise sanitaire.

Association portant des valeurs d'unité, de lien, de fédération : valeurs faisant
écho a ce que cherche la population d'aprés Covid.

Possibilité d’une nouvelle section de Naturopathie.

Possibilité d'une nouvelle section de cours d'anglais.

Nouvelle volonté de prendre des stagiaires pour réaliser la communication de
I’Association.

Il n’y a pas de réelle concurrence car UBM est la seule association de la Mairie
de Bordeaux.

Certains partenaires, tels que I’'UGC ou
I’APOP ne permettent pas de nouvelle
proposition d’offre ou d’avantage
pour les adhérents d’UBM.

Certaines associations bordelaises
sportives et de culture proposent des
activités supplémentaires que celles
proposées par UBM (cours de musique,
concerts, spectacles, Tai Chi, Boxe,
Capoeira, Judo, Karaté, Vovinam Viet Vo
Dao, Jujitsu, pratique de la danse)




o LA COMMUNICATION EXISTANTE

PERMANENCES : Les permanences, tenues deux fois par semaine, permettent un contact direct avec les adhérents.
La majorité des nouvelles adhésions annuelles s’effectuent lors des permanences.

e Immeuble Laure Gatet (9éme étage)
Mercredi : 13h00 - 16h30 / Jeudi : 9h00 - 11h30
¢ Cité Municipale (box 49)
Jeudi : 12h00 - 14h00

SUPPORTS IMPRIMES

. Utiles lors des événements et réutilisables. Créés pour le Forum de rentrée 2021, ils sont depuis
présents sur tous les évéenements.

o Les affiches sont utilisées dans les locaux de la Mairie de Bordeaux a Mériadeck principalement. Elles
permettent d’assurer la visibilité d’informations diffusées sur les réseaux sociaux ou par mailing. Elles
permettent également d’informer sur le fonctionnement de 1’Association en étant exposées directement dans
les bureaux, a proximité des salles de cours et des lieux ou se tiennent les permanences.

o C’est un support de communication qui est diffusé durant la campagne
de nouvelles adhésions. Il répertorie ’ensemble des sections proposées par I’Association et
I’ensemble des partenariats dont les adhérents peuvent profiter. Enfin, il explique la
marche a suivre pour devenir membre et un bulletin a renvoyer a I’Association pour
devenir officiellement adhérent pour I’année.

. Le flyer est également diffusé lors de la campagne de nouvelles adhésions. I1 met en valeur les
partenariats avec ’'UGC et Primoloisirs. Il rappelle également les contacts et les manieres de suivre I’Association
sur les réseaux.

. Elle indique le nom et le prénom et certifie I’adhésion pour
I’année en cours. Elle est délivrée aprés réception du bulletin d’adhésion rempli et apres
réglement.

SUPPORTS DIGITAUX

o I1 existe de nombreux comptes d’UBM sur Facebook.
@Ubm Bordeaux Metropole, @Union Bordeaux Métropole, @UBM Football, @UBM BIEN
ETRE, @UBM Run & Co, @UBM Handball, @UBM LIRE, @Méditation UBM, @Ubm Moto
Loisir, @Ubm Bordeaux Métropole Foot, @Ubm Bowling

Ces nombreuses pages ne permettent pas une réelle cohérence et éloignent d’un sentiment d’unité au sein de
I’Association. Les formats de publications utilisés sont des posts de photos ou de vidéos, des annonces
d’événements et de nombreuses identifications d’adhérents ou des sections.

La page Facebook : 373 followers, taux d'engagement : 1,8%, derniére publication le 2 février 2022

o Il existait deux comptes Instagram d’UBM dont un complétement
inactif et le compte principal @unionbordeauxmetropole. Les publications étaient
des retours de la section voyage, des retours d’événements tels que le Forum ou
des annonces de jeux concours. Il existait deux storys a la Une de retours sur
évenements.

Le compte Instagram : 98 followers, taux d'engagement : 7%, derniére
publication le 2 février 2022
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. 11 existe deux chaines Youtube, une pour UBM général @UBM - Union Bordeaux Métropole et @UBM
BIEN-ETRE qui fut principalement active durant le confinement pour continuer a offrir les cours a distance. Sur
le compte principal, de nombreuses vidéos sont disponibles, également des vidéos de cours d’activités de bien-
étre.

La chaine Youtube principale : 23 abonnés, les vidéos comptent entre 4 et 649 vues.

J La plateforme Tatou est un site de communication interne propre a la Mairie de Bordeaux et ’ensemble
des agents de la Métropole et du CCAS. Tatou permet donc a UBM d’avoir une communication directe avec son
coeur de cible grice au sous-site que I’Association posséde sur la plateforme. Elle est répertoriée dans I’onglet
“Ma vie d’agent” - “Vie associative”. Cette plateforme permet de déposer des documents en ligne ainsi que des
News pour informer sur l'arrivée d’un événement ou d’un concours par exemple. Les News sont vues entre 15
et 89 fois.

. Rapidmail est une plateforme d’envoi de mailings a une liste de destinataires. Cette liste compte
actuellement plus de 3 000 personnes. L'inscription s'effectue via le site et lors de la promotion de I’inscription
a chaque sortie de Newsletters mensuelles. Il est donc possible de s’inscrire si I’on n’est pas adhérent. Les
mailings sont envoyés pour annoncer des événements, des actualités de partenaires, des bons plans Primoloisirs
ou comme évoqué, pour les Newsletters récapitulant toutes les actualités du mois a venir ou les clotures de
projets du mois passé.

. www.unionbordeauxmetropole.com L’ergonomie du site est axée
comme suit : Blog et actualités - Accueil (Les valeurs et les offres générales de
I’Association)- La vie d’UBM (organigramme et documents nécessaires a ,
I’adhésion pour I’année en cours)- Bien-étre (présentation des sections) - - e o
Culture et Loisirs (présentation des sections)- Sport (présentation des : e Iéh.‘:tdplézcé!:tﬂ :
sections) - Partenaires - Agenda (calendrier des événements et dates
importantes pour les sections) - Contact
La page Blog et Actualités permet de créer un lien avec la communauté également sur ce support, qui n’est pas
simplement un site vitrine de I’offre. Une chronique cinéma y est publiée tous les mois et est le rendez-vous de
beaucoup d’adhérents. La Newsletter est diffusée sur ce support. Les annonces d’évenements ou de vacances

sont également signalées sur cette page.

Sy SR
Sport, culture, loisir:

EVENEMENTIEL

. pour la campagne de nouvelles adhésions et déguster une galette des rois pour
se souhaiter la bonne année.

. Déjeuner qui permet de réunir les adhérents de 'Immeuble Laure
Gatet. Mise en valeur d’un projet déja mis en place par I’association, celui d’une armoire ou il est possible de
déposer et de récupérer des livres, des jeux de société,...

. Réunion pour voter certains aspects nécessaires au bon fonctionnement
de I’Association. Les points qui y sont évoqués sont les suivants pour I’année N-1 : le rapport financier, le
rapport du commissaire aux comptes, rapport moral (point sur la communication existante d’UBM), perspectives
et projets, élections des membres du Bureau.

o présentation des sections et partenaires avec des stands situés au
centre d’un Hall. Tous les visiteurs sont conviés a rencontrer les personnes qui se sont déplacées pour présenter
1I'Association. De nombreux goodies sont développés pour cette occasion (des tote bag, des stylos,...).

. Les bureaux et comités directeurs se réunissent environ tous les deux mois
pour améliorer le fonctionnement de I’Association.

Cf Annexe 4 : Calendrier UBM 2023
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LE STAGE

A) Lancement du stage

Q LA PREPARATION

Mon intégration au sein d’'UBM a débuté avant ma premiere journée officielle qui était prévue pour le 9 janvier
2023.

En contact avec ma tutrice de stage, Catherine BEN FRED], j’ai recu la demande de préparer un plan de
communication pour I’Association, environ une semaine avant le début du stage. Ayant prévu d’effectuer un travail
préparatoire, je souhaitais commencer par une analyse de la communication existante pour proposer des
réajustements avant de planifier toutes nouvelles actions de communication. Mon but était de débuter ce stage sur
de réelles bonnes bases validées par tous. Choisir d’analyser plutoét que de planifier fut une idée comprise et
acceptée par Cathy. Cette analyse de communication de 23 pages a été envoyée le jeudi 5 janvier, soit trois jours
apres la demande de ce travail. Ce dossier, en plus de m’avoir beaucoup avancé pour mon rapport de stage, m’a
permis de prouver ma volonté de découvrir la structure, ses codes, son identité, ses valeurs ainsi que ma volonté de
me surpasser pour ce stage. J’ai aussi pu démontrer ma créativité et mon esprit novateur grace a la proposition
d’idées, de réajustements et de préconisations dont certaines ont été retenues et seront développées a la suite de ce
rapport. J’ai également pu rappeler ma motivation et ma disponibilité pour d’autres missions émanantes durant le
stage. Cf Annexe 5 Analyse de communication d’UBM.

Le vendredi 6 janvier, j’ai rejoint Catherine BEN FRED] chez elle pour nous rencontrer avant le début du stage
(puisque ma candidature s’est effectuée a distance). Ma tutrice a ainsi pu me fournir le matériel nécessaire pour mon
travail : un ordinateur de fonction et son matériel d’utilisation, des goodies (tote bag, tasse a café, stylos, carnet), le
badge pour rentrer dans le batiment, la clé des bureaux, les codes de connexion a chacune des plateformes utilisées
par UBM, les chartes de bon fonctionnement ainsi qu’un guide tutoriel pour 1’utilisation de la plateforme Tatou.
C’est donc accompagnée par Catherine que j’ai pris en main rapidement chacun des supports pour pouvoir les
utiliser simplement les prochains jours (Rapidmail, Tatou, Assoconnect). Nous avons créé mon adresse mail
professionnelle. J’ai ensuite été briefée sur ’organisation de 1’équipe en interne avec 'utilisation de Trello (outil de
gestion de projet en ligne) pour I’organisation et de Teams (réunions et vidéoconférences) lors du Télétravail.

Nous avons ensuite discuté du dossier envoyé, j’ai dii argumenter certaines de mes propositions. Des ajustements
ont été nécessaires dans la compréhension de la cible, élément des plus important avant que je débute tout projet
communicationnel.

Le lancement des premiéres missions a cloturé ce premier rendez-vous nécessitant de I’écoute et une
compréhension réactive a toutes ces nouvelles informations. La prise de note était également nécessaire ainsi que le
fait de poser de nombreuses questions pour étre slre d’avoir réellement tout compris avant mes premieres
contributions.

@ L'INTEGRATION

Mon premier jour de stage en distanciel, le lundi 9 janvier 2023, a débuté avec une réunion Teams accompagnée des
membres de la Direction, Catherine BEN FRED]J et Philippe UDIAS. Durant cette journée, j’ai débuté un projet
graphique Mon Beau Sapin, dont je parlerai par la suite. ]J’ai également pris en main les plateformes et logiciels en
ligne.
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Mon premier jour sur place, le mardi, fut intense et mouvementé en adaptabilité et rencontres. J’ai fait la
connaissance de Philippe UDIAS, responsable de la comptabilité et de la gestion des adhérents. Il m’a fait visiter les
locaux d’UBM pour que je prenne mes marques rapidement. Durant cette premiére journée, j’ai posé de nombreuses
questions pour prouver mon implication et en apprendre plus sur le quotidien de Philippe au travail. Aussi, mon
badge pour rentrer dans le batiment ne fonctionnait pas, ce qui était réellement handicapant quand je prenais mes
pauses.

Etant arrivé durant la fin de la campagne de nouvelles adhésions pour ’année 2023 d’UBM, j’ai participé,
accompagnée de Philippe, a une intervention de communication interne organisée par la Mairie de Bordeaux. Il
s'agissait d’une rencontre (sous forme de speed dating) et d’une présentation de l’organisation publique pour
accueillir les personnes ayant intégré des postes derniérement. Cette situation m’a légérement mise en stress mais
fut une réelle entrée en matiere ! J’ai pu assister au discours promotionnel d’UBM effectué par Philippe.

L’intégration intensive a donc duré trois a quatre jours mais je ne me suis sentie réellement a I’aise avec les codes,
les relations créées et la facon de communiquer au sein de I’Association qu’a la fin des deux premieéres semaines.
Les jours qui ont suivi, j’ai été formée par Philippe a I’utilisation d’Assoconnect et de Tatou. Je me suis adaptée au
rythme de travail de ’équipe concernant les horaires de repas ou la fréquence des pauses par exemple.

Finalement, la partie la plus complexe pour moi lors de mon intégration fut la prise en main d’autant de logiciels
inconnus sur lesquels je devais communiquer donc m’adapter au discours de chacun des supports.

J’ai continué a découvrir 1’Association tout au long de ces six semaines de stage en interrogeant 1’équipe sur
certains aspects pour m’imprégner davantage de la culture d’entreprise. J’ai veillé a étre professionnelle, ponctuelle
et polie tout au long du stage et pas seulement lors des premiers jours d’intégration.

LE CADRE DE TRAVAIL

Les décisions sont souvent prises en commun entre le Président et la Directrice de I’Association. La communication
d’UBM est entierement gérée par ma tutrice de stage. La hiérarchie est marquée en présentiel car Catherine BEN
FRED] posséde son bureau personnel tandis que 1’équipe travaille en Open Space. Cependant, Cathy laisse toujours
la porte ouverte pour pouvoir échanger facilement, la communication ascendante est donc particuliérement simple
et efficace. Méme en distanciel, elle est toujours disponible par Teams pour toute question ou demande de
validation d’un projet. Elle seule pouvait me donner des missions (sauf certains cas pour lesquels je restais disponible :
pour quelques aides a des impressions ou pour des compétences informatiques lors de cours tenus par certaines sections).

Concernant la réalisation de mes missions, souvent Catherine me soumettait une tache a réaliser que j’ajoutais a ma
liste Trello. Je jugeais I'importance et les priorités seule, sauf parfois lors de quelques rappels de la part de ma
tutrice. Je travaillais en totale autonomie lors du lancement dans mes productions, je soumettais ma ou mes
propositions a Catherine pour qu’elle me fasse des remarques et que je procéde aux modifications. Ce processus se
répétait jusqu’a validation et publication de la production.

Denis GAUTHIER et Dominique BOYER, deux bénévoles, agents retraités et membres du Bureau de 1’Association,
étaient présents environ trois demi-journées par semaine. Philippe UDIAS, membre de la Direction, était présent les
mémes jours que moi, le mardi, mercredi et jeudi. Souvent, les jeudis étaient les journées les plus animées ou nous
mangions tous ensemble.

Le reste du temps, les lundis et vendredis, nous télé-travaillions. Cet aménagement d’emploi du temps me plaisait
beaucoup. Avec le télétravail il est possible d’effectuer des tdches demandant beaucoup d’attention, contrairement
au bureau ot il y a toujours de I’animation entre les cours donnés, les permanences et le bureau en Open Space. Le
télétravail me permettait de libérer davantage ma créativité et la proposition de nouveaux projets. La difficulté que
j’ai rencontrée en distanciel fut le fait que nous sommes habitués a aller toujours plus vite sur nos outils
numériques, parfois méme en oubliant I’entretien des liens humains et informels et donc au détriment du travail
collaboratif.
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B) Les missions

Mes productions seront ici décrites par rapport au support de publication ou par rapport a la campagne de
communication mise en place et non en fonction de ’ordre chronologique de réalisation. Cf Annexe 28 - Tableau
de bord.

0 LA COMMUNICATION INTERNE

Je décrirai ici les missions réalisées dans le but d’améliorer la communication ou le fonctionnement de 1’équipe en
interne d’UBM.

e Organigramme : Cf Annexe 3 - Organigramme hiérarchique d'UBM. L’organigramme inséré dans le dossier
d’analyse préparatoire du stage et que j’avais trouvé sur le site Internet n’était ni d’actualité, ni dans les
couleurs de I’Association. Catherine m’a demandé de le reprendre graphiquement et de le publier sur le site.
Apreés plusieurs modifications (des ajouts de noms oubliés ou des mises a jour des sections cloturées, du format
horizontal a vertical) il a été publié sur le site. Les informations m’ont été fournies par Catherine pour cette
production. Le format et I’esthétisme étaient libres. Publier I’organigramme sur le site permettait de créer un
sentiment de réelle unité, de rappeler ’ordre hiérarchique en interne comme en externe. Les adhérents ou
partenaires peuvent ainsi distinguer facilement I’interlocuteur auquel se référer. Ce travail m’a aussi permis de
comprendre le fonctionnement interne de I’Association et a facilité mon intégration dans I’équipe en
connaissant les noms et les fonctions de chacun des membres.

¢ Chartes graphique et éditoriale : Cf Annexe 6 - Chartes graphique et éditoriale d'UBM. C’est une mission
que nous avions évoquée avec Cathy en début de stage mais que je n’ai réalisée que la derniére semaine. Je n’ai
pas mis la priorité sur cette production car Catherine connait les codes graphiques de son Association et,
personnellement, j’ai di m'y adapter dés mon arrivée en stage. Réaliser ce document permet aux prochains
stagiaires en communication de s’imprégner immédiatement des codes graphiques (couleurs, typographies, logos,
pictogrammes) et des codes langagiers (cible a atteindre, discours, valeurs, mots clés) propres a chacun des
supports et formats utilisés. Un tel document crée une unité supplémentaire dans I’identité de I’Association si
les indications sont respectées par la suite. De plus, cela permet de rester dans un méme axe stratégique et de
communiquer efficacement auprés de la cible grace a un discours cohérent. Aussi, pour chacun des logos et des
pictogrammes, le chemin d’accés pour les retrouver dans la base de données internes est indiqué. Cela permet
une efficacité supplémentaire dans la réalisation de designs.

¢ Fiche de poste - Stagiaire de communication : Cf Annexe 7 : Fiche de poste. La fiche de poste est une
production effectuée a la demande de Cathy. Suite a notre collaboration, ma tutrice a repris gotit a avoir un
stagiaire prés d’elle pour la soulager sur les nombreuses missions liées a la communication. Elle est donc
maintenant en recherche d’un autre stagiaire et avait besoin d’une fiche de poste a transmettre en cas de
candidature. Cette fiche de poste permettra a chacune des parties (stagiaire et tutrice) de s’axer sur une méme
base, élément qui m’a manqué en début de stage pour comprendre les attentes et objectifs que je devais remplir.
Réaliser cette fiche m’a permis de faire un point sur les missions liées au poste que j’occupais et permet
beaucoup de remises en questions ainsi qu’une valorisation de son propre travail dans le but de le rendre
attractif. Ce document, je I’espére, facilitera les prochains recrutements de Cathy et facilitera I’intégration et la
prise de marques des prochains stagiaires.

e Document PDF de location de voiture : Cf Annexe 8 : PDF Location de voiture. Cathy m’a fourni un
document PDF que les membres de 1’Association remplissent pour bénéficier d’une voiture lors d’un
déplacement dans le cadre d’un projet ou d’un événement professionnel. Ce document n’était pas clair dans les
consignes des éléments a indiquer. J’ai donc repris les formulations, accompagnée de Cathy, pour tenter de
comprendre les attentes. Ensuite, en autonomie, j’ai repris le PDF sur Canva avec les nouvelles consignes en
rendant ’esthétique du document plus aérée. La consigne était la suivante : créer un PDF qu’il est possible de
modifier et d’envoyer au format numérique pour qu’il soit rempli a distance et renvoyé. J’ai donc découvert
cette fonctionnalité grace a des tutoriels : celle de créer un PDF modifiable, notamment grace au site PDFescape
sur lequel j’ai pu réaliser cette mission. Ce document facilite clairement la communication interne de
I’Association et a été utilisé par I’équipe durant mon stage.
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e Rapport d’activité pour I’Assemblée Générale : Cf Annexe 9 : Rapport d’activité AG. Le rapport d’activité
est un diaporama diffusé durant I’Assemblée Générale annuelle. Il guide la réunion et structure I’ensemble des
points a aborder durant cette séance. La consigne de Catherine était de moderniser ce diaporama du Rapport
d’activité d’UBM pour I’Assemblée faisant un point sur I’année 2022. Catherine m’a encouragée a porter un réel
intérét au rapport moral de ce dossier, partie rendant compte des activités communicationnelles externes pour
faire un point aupres des parties prenantes de 1’Association, dont le Bureau et la Direction. Le style que j’ai
choisi est sobre et élégant et est en cohérence avec la charte graphique et éditoriale de 1’Association. J’ai donc
repris I’ensemble de la mise en page du rapport qui fait maintenant 70 pages (a l’origine 112 pages), cependant,
les informations correctes de ’année 2022 ne m’ont pas été transmises. Je n’ai donc pas appris beaucoup de
nouvelles informations sur I’Association actuelle et ai davantage travaillé mes compétences graphiques pour
cette production. L’Association dispose du Canva que j’ai créé pour ajouter, par la suite, les informations
correctes au rapport d’activité avant I'Assemblée Générale du 25 mai 2023. J’ai beaucoup appris sur 1'utilité des
Assemblées Générales ordinaires obligatoires aux associations en découvrant les aspects qui y sont abordés.

e Plans de communication prévisionnel - événementiel - social média : Cf Annexe 10 : Plans de
communication. Ces trois documents servent a I’organisation interne et ont sollicité beaucoup de mes
compétences liées a la gestion de projet. Ce sont tous des plannings annuels pour I’année 2023 sous forme de
tableaux excels.

1) Le plan de communication événementiel : il répertorie ’ensemble des actions et taches logistiques découlant
de 'organisation des cing événements annuels organisés par UBM en 2023 (Conférence nouvelles adhésions, Les
Voisins Laure Gatet, Assemblée Générale, Séminaire, Forum de rentrée) et celles découlant de ’organisation des
Bureaux et Comités Directeurs.

2) Le plan de communication social média : il répertorie I’ensemble des publications destinées a Facebook,
Instagram, Youtube, Tatou, Rapidmail et sur le Site pour ’année 2023. Il propose des idées de publications en
fonction des tendances des saisons mais aussi en fonction des événements et projets et de leurs dates.

3) Le plan de communication prévisionnel : ce planning associe les deux plannings évoqués au-dessus. Le but ici
est de faciliter ’organisation en assemblant les taches liées aux publications et a I’événementiel.

Sous forme de calendrier, les plannings sont simples a suivre et il est intéressant de s’y référer a la semaine ou tous
les jours. Pour ma part, je me suis servie de ces documents durant la fin de mon stage pour m’assurer de ma bonne
organisation. J’ai eu beaucoup de difficultés a produire ces plannings. Catherine m’a d’abord demandé un plan de
communication annuel. C’est un exercice que je n’avais encore jamais réalisé pour de réels cas. J’ai eu beaucoup de
mal a organiser des événements sans en avoir connaissance. Je n’ai pas recu les informations nécessaires dés le
début et le travail fut donc plus laborieux. J’ai effectué des recherches (site, réseaux sociaux, document communs,
anciens calendriers, anciens événements - recherche sur I’organisation d’AG,...) pour planifier I’année 2023. J’ai donc
dG imaginer en totale autonomie les taches qui pouvaient étre nécessaires pour une Association que je ne
connaissais pas depuis assez longtemps. J’ai passé beaucoup de temps sur ces documents, il y a eu de nombreuses
modifications, du début a la fin du stage. Je pense que si j’avais été davantage accompagnée au début de cette
mission, j'aurais pu fournir un travail efficace beaucoup plus rapidement. Cela aurait été plus pratique que
quelqu’un prenne une petite heure pour me faire la liste des événements et les dates déja fixées pour que je puisse
ensuite travailler sur de bonnes bases au lieu de devoir valider a plusieurs reprises mes avancées avant d’arriver a un
travail convenable.

¢ Calendrier 2023 : Cf Annexe 4 : Calendrier UBM 2023. Ce calendrier est une mission que Cathy m’a confiée,
toujours dans le but d’améliorer la communication et I’organisation en interne. C’est un calendrier beaucoup
plus général que les plans de communication évoqués en amont. Celui-ci répertorie les périodes de vacances de
la zone A, les jours fériés, les dates des événements et des réunions du Bureau et du Comité Directeur. Aprés de
nombreuses modifications émanant de Catherine, j’ai imprimé ce document que j’ai distribué aux membres du
Bureau et de la Direction. C’est un travail complémentaire aux plans de communication pour la Directrice qui
peut ainsi avoir une vue d’ensemble sur les actions de communication a mener sur I’année.
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@ LES CAMPAGNES DE COMMUNICATION

Je décrirai ici les missions réalisées dans le cadre de campagnes de communication axées sur la promotion d’un
projet ou d’un événement.

e Mon Beau Sapin : Cf Annexe 11 : Mon Beau Sapin. Il s’agit d’une de mes premiéres missions de stage. Lors
des fétes de fin d’année, UBM avait organisé un concours aupres de ses adhérents. Ceux qui souhaitaient
recevoir deux places de cinéma gratuites a 'UGC n’avaient qu’a envoyer leur sapin de Noél en photo a UBM. Ma
mission était de créer un support de communication a dériver sur différents canaux utilisés par I’Association.
Durant cette mission, j’ai réellement découvert et commencé a m’imprégner de la charte graphique d’UBM.
Plusieurs propositions ont été soumises a Catherine avant d’obtenir I’affiche finale. La complexité était
d'agencer, de maniere dynamique et esthétique, environ 26 photos de sapin avec des couleurs et des tons
différents a chaque cliché recu. L’affiche fut imprimée et exposée dans les locaux d’'UBM. Une annonce sur
Tatou fut publiée également. Il m’a donc fallu créer une banniére a cette News ainsi qu’un contenu texte. Un
mailing sur Rapidmail nous a également permis de diffuser largement la cloture de ce concours en annongant
les “vainqueurs” une semaine aprés mon arrivée. Aussi, j’ai envoyé un mail aux participants pour leur rappeler
leur gain et les remercier de leur investissement. J’ai d’ailleurs eu des difficultés a m’adapter au ton a adopter
dans ce mail. J’avais un discours laconique similaire a celui utilisé dans les dossiers que nous rédigeons dans le
cadre de compte rendus universitaires. J’ai repensé mon discours avec I’aide de Cathy pour accentuer les
volontés de contact et de proximité avec les adhérents. Cette premiére mission fut utile dans la découverte de
Tatou et de Rapidmail. J’ai eu du mal a obtenir certaines informations, notamment les prénoms des participants
et les sapins correspondant a chacun. C’est finalement Philippe qui m’a aiguillée le premier jour en présentiel.

e Campagne de nouvelles adhésions : Comme évoqué en amont, je suis arrivée durant la campagne de
nouvelles adhésions 2023. Effectivement, tous les ans, chaque adhérent doit s’inscrire de nouveau en
fournissant sa cotisation pour la nouvelle année. Cette campagne avait donc commencé avec la réalisation des
bulletins d’adhésion, du livret d’accueil, des flyers et des cartes d’adhésion 2023. Lors de mon premier jour en
présentiel, nous avons donc participé a une conférence de communication interne organisée par la Mairie pour
accueillir les nouveaux salariés afin de promouvoir UBM aupres d’eux. L’Association a également organisé une
conférence On vous raconte la vie a UBM pour réunir les sections et les nouveaux adhérents. Le Président y a
présenté ses veeux et une galette fut partagée. J’ai eu I’opportunité d’observer une organisation événementielle
durant mon stage. J’ai pu participer a la réalisation de certaines missions pour contribuer au bon déroulement
de la conférence. J’ai publié une annonce sur Tatou pour rappeler I’événement via la plateforme de
communication interne, puisque I’événement avait lieu dans une salle de conférence de la Mairie de Bordeaux.
La veille, avec ’aide de Philippe, nous avons collé des QR code menant au site Internet d’UBM sur quatre
kakémonos utiles a I’événement. J’ai également été entrainée par Philippe a la prise de nouvelles adhésions en
cas d’affluence lors du jour J. Le matin de la conférence, je suis allée chercher des galettes des rois au Auchan de
Mériadeck car ma tutrice avait peur d’en manquer. J’ai mis en ligne le bulletin d’adhésion et le livret d’accueil
2023 sur le site Internet et Tatou pour assurer une cohérence de discours. Cette mission était primordiale avant
la conférence pour que les informations nécessaires soient disponibles au grand public. J’ai ensuite aidé Cathy a
préparer la salle de conférence (kakémonos, chaises et tables, café et galettes).

La conférence On vous raconte la vie a UBM a eu lieu de 12h30 a 14h00. Les participants discutaient entre eux. Ne
connaissant pas assez bien I’association, je suis parfois restée a 1’écart. J’ai eu ’occasion de rencontrer le
Président de I’Association et certains membres. Il n’y a pas eu beaucoup de nouvelles adhésions, je n’ai donc pas
pu m’essayer a cet exercice. Nous avons ensuite rangé la salle de conférence.
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¢ Newsletter de février : Cf annexe 12 : Newsletter de février. La Newsletter est un support de communication
mensuel qui permet d'informer les inscrits sur les informations passées ou sur celles bient6t mises en place pour
le mois a venir. Cette production nécessite la création d'un design pour chacune des actualités et c'est un travail
qui prend beaucoup de temps et qui nécessite beaucoup d'organisation. Cathy m'a proposé des sujets a évoquer
et j'ai ainsi pu établir une liste non exhaustive. Il a également fallu que j'envoie un mail aux membres du Comité
Directeur afin que chacune des sections voient leurs actualités communiquées dans cette Newsletter. J'ai obtenu
quelques réponses et ai pu compléter ma liste. J'ai donc créé des textes et la quasi-totalité des visuels qui sont
présents dans la Newsletter de février. A la fin de ce mailing, une communication encourage les lecteurs a suivre
UBM sur son site Internet et sur ses réseaux sociaux. Aprés plusieurs modifications émanantes de Cathy, la
Newsletter est parue le jeudi 2 février. Nous I'avons communiquée a la fois sur le site Internet et sur Tatou (en
tant que Documents et que News). Cette News fut publiée de nouveau sur Tatou une semaine aprés dans le but
d'améliorer son référencement sur la plateforme et donc sa visibilité.

e Pause UBM : Cf Annexe 13 : Pause UBM. La campagne Pause UBM est une campagne de communication
dédiée a uniformiser le compte Instagram et valoriser I’identité de 1’Association et ses offres. L’idée était de
publier, sur plusieurs vagues de publications, des stories présentant 1’Association, ses sections et ses
partenaires. C’est une proposition de mission qui émane de ma part et que Catherine a validé avec
enthousiasme. J’ai donc créé 28 stories a diffuser en cinq fois sur le compte Instagram. Une maquette du rendu
final des stories a la Une sur le compte a été proposée a ma tutrice avant toute publication.

La promotion de Pause UBM s’est effectuée d’abord grice a des affiches que j’ai réalisées et disposées dans les
locaux d’UBM. J’ai également publié une actualité sur le site Internet et sur la page Tatou d’'UBM. Aussi, j’ai diffusé
une publication sur Facebook pour inciter a visionner les stories et inviter a rejoindre le compte Instagram de
I’Association. Enfin, un mailing fut envoyé a chaque session de diffusion de stories. Le rythme de publication était
le suivant : durant deux semaines et demi, une session de stories était publiée tous les mardis et tous les jeudis.
Cette campagne de communication permettait de faire vivre les réseaux d’UBM, de créer une unité et une cohérence
dans son discours et de rendre disponible les informations de base de I’Association sur les réseaux sociaux pour
comprendre rapidement qui elle est, a qui elle s’adresse et ce qu’elle propose. Le compte Instagram était ainsi plus
harmonieux et davantage informatif.

Finalement, ces stories a la Une ont également été reprises sur Facebook en fin de stage. Aussi, sur Tatou, j’ai pu
créer des sous-pages sur le méme modéle que la Pause UBM pour y proposer les informations sur les sections
uniquement, a la demande de Cathy.

Des stories pour annoncer l'arrivée de nouvelles sections ont également été préparées pour que I’Association puisse
s’en servir aprés mon départ et faire vivre les stories a la Une afin qu’elles soient toujours d’actualité et que la
promotion de toutes les sections soit assurée.

Cette campagne de communication était particulierement prenante et nécessitait beaucoup d’organisation afin de
publier deux fois par semaine. Je réalisais les stories puis, avec Cathy, nous faisions une relecture et des
modifications avant la publication. La premiére session de publication, celle sur UBM général, comportait des
erreurs que nous n’avions pas vu a la relecture. J’ai di rapidement supprimer ces diffusions pour faire des
modifications efficaces et reposter dans I’urgence. Nous avons donc fait davantage attention lors des prochains
posts. Cela m’a rappelé I'importance de prendre le temps de se poser pour relire calmement son travail avant de le
publier ou de I’envoyer a quiconque.

¢ Questionnaires adhérents : Cf Annexe 14 : Questionnaire adhérents. Lors de mon arrivée en stage,
Catherine développait, avec I’aide d’une équipe externe a UBM, un questionnaire a destination des adhérents
afin de proposer des sections par mail en fonction des réponses. Les questions tournaient autour des
disponibilités, de la zone géographique, des préférences de pratiques d’activités,... A plusieurs reprises, au début
de mon stage, j’ai effectué des tests sur ce questionnaire pour faire des retours a Cathy afin de I’améliorer. J’ai
d’ailleurs signalé que le mail de retour de questionnaire arrivé dans la boite des mails indésirables, élément que
nous avons pu signaler dans notre communication externe. Lorsque le questionnaire fut prét grace a Cathy et
son équipe, j’ai pu communiquer sur ce projet qui a fait son apparition dans la Newsletter de février. J’ai
également réalisé une affiche avec un QR code pour accéder au questionnaire facilement. Cette affiche fut
diffusée dans les locaux d’UBM et Cathy I’a également exposée dans divers lieux stratégiques des locaux de la
Mairie de Bordeaux. Aussi, j’ai publié une annonce sur le site Internet et sur Tatou pour assurer la visibilité sur
les supports de communication principaux. A la demande de Cathy, I’identité graphique de la promotion du
questionnaire était trés proche de celle de la campagne Pause UBM. Apres réflexion, je pense qu’il aurait été
plus stratégique de différencier ces projets aupres de la communauté pour plus de cohérence.

Page 15



J’ai également rédigé un mail adressé au comité directeur pour les encourager a communiquer sur le questionnaire.
J’ai participé a une réunion Teams d'environ 30 minutes avec Catherine et la personne ayant créé le questionnaire
afin qu’elle nous explique comment lire les statistiques sur un Dashboard connecté aux réponses.

Enfin, a la demande de Catherine, j’ai écrit un article pour le magazine Tribu pour promouvoir le questionnaire. Cf
Annexe 15 : Article TRIBU. TRIBU est un magazine bimestriel de communication interne aux agents de la Mairie
de Bordeaux, de sa Métropole et du CCAS. La difficulté de I’exercice était d’écrire un article de 900 signes maximum.
J’ai donc fait une premiére proposition qui a beaucoup pla a Cathy mais qui nécessitait quelques modifications que
nous avons effectuées par réunion vidéo Teams. J’ai ensuite envoyé un mail a la responsable de la rédaction pour lui
transférer ’article et le QR code a insérer dans le magazine. Cet exercice de rédaction fut enrichissant car je devais
m’adapter aux codes de ce support qui demandaient un style d’écriture bref, attrayant et dynamique, au méme titre
qu’un discours journalistique.

e Annonce de vacances : Cf Annexe 16 : Annonce de vacances. Pour le départ en vacances de Philippe durant
mon stage, il fallait annoncer aux adhérents que deux permanences ne seraient pas assurées. J’ai donc
développé un visuel qui apparait dans la Newsletter de février. ]’ai également créé une affiche que j’ai imprimée
et exposée sur le volet roulant du lieu ot se tiennent les permanences. Enfin, j’ai publié une actualité sur le site
Internet, ce qui nécessite, comme pour toute actualité sur le site, sur Tatou ou sur Rapidmail, la création d’une
banniére et d’un contenu de texte.

e Forum de rentrée 2023 : Cf Annexe 17 : Forum de rentrée. A la fin de mon stage, il me restait une mission
qui me tenait a cceur, celle de créer une identité graphique pour I’événement du Forum de rentrée 2023 qui a
lieu le 21 septembre 2023. Le brief était de garder ’esprit écolier et le théme des nappes a carreaux. J’ai donc
proposé un dossier avec I’accessibilité aux productions pour qu’elles soient utilisées ou modifiées aprés mon
départ : j’ai créé un logo pour identifier clairement 1’événement. J’ai également proposé une affiche, une
publication Instagram et Facebook et des bannieres pour des actualités sur le Site et Rapidmail, banniere
dérivée aux formats de Tatou. J’ai enfin fait une proposition de divers goodies puisque c’est une action de
communication mise en place tous les ans pour cet événement. Je pense que si j’avais eu plus de temps, j’aurais
pu proposer un travail plus abouti mais cette mission n’était pas urgente et était donc la derniére mission qu’il
me restait a effectuer a la fin de mon stage.

9 L'UNITE SUR LES SUPPORTS DIGITAUX

Je décrirai ici les missions réalisées dans le but d’uniformiser le discours tenu en externe sur les supports digitaux
d’UBM tels que Facebook, Instagram, Tatou, Rapidmail ou le site Internet.

e J’ai proposé un modeéle de publication pour que le compte Facebook d’UBM général partage les dernieres
actualités postées par les comptes des sections. Effectivement, comme nous 1’avons observé, UBM possede de
nombreux comptes sur Facebook et ma volonté était de créer une plus grande unité entre tous ces réseaux. Il
était donc nécessaire que le compte officiel d’UBM diffuse les publications de ses sections. J’ai pu mettre en
place ce modeéle de publication pour partager une actualité de la section Run and Co qui avait participé a une
course nommée la Cestadaise. Cf Annexe 18 : Publications Facebook.

e Dans la continuité d’une stratégie d’unité, nous avons choisi, avec Catherine, un compte Facebook sur lequel
axé notre communication et notre discours. Aprés comparaison de divers facteurs tels que le nombre de
followers, nous avons choisi le compte @Ubm Bordeaux Metropole. Sur le compte que nous ne souhaitions plus
alimenter, j’ai publié une annonce encourageant a rejoindre la page Facebook retenue pour notre
communication. Il est important pour ’Association d’avoir un discours clair et cohérent et non un discours

dispersé sur divers comptes, égarant le message et la cible. Cf Annexe 18 : Publications Facebook.

e Comme évoqué précédemment, j’ai également publié les stories a la Une de la campagne Pause UBM sur
Facebook.

e J’ai mis a jour la description de I’Association sur ce support avec un lien vers le compte Instagram et vers le site
Internet. J’ai complété la fonction “A propos” du compte pour décrire I’objet d’UBM. J’ai également supprimé de
nombreuses anciennes photos qui existaient en double, voire en triple, pour créer encore une fois une meilleure
cohérence et unité sur ce support.
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e J’ai d’abord supprimé un compte Instagram que UBM avait en plus de celui actif et sur lequel aucune publication
n’apparaissait. Celui-ci participait simplement a I’incohérence sur ce support. Catherine m’avait évidemment
donné son accord.

e J’ai donc mené la campagne Pause UBM principalement sur ce réseau social pour créer des stories a la Une.

e A I’occasion de la journée internationale du sport féminin qui avait lieu le 24 janvier, j’ai proposé a Cathy de
créer une publication pour encourager les adhérentes a s’inscrire dans les sections sportives proposées par
I’Association. Cette idée fut acceptée et j’ai ainsi pu créer cette actualité. Elle met en valeur a la fois la cause de
la défense de I’égalité des sexes mais aussi les sections sportives de I’Association. Profiter d’une journée
mondiale ou internationale permet a une organisation de porter un discours engagé en écho avec des valeurs
gu’elle véhicule. Cf Annexe 19 : Publication Sport Féminin Instagram. J’ai communiqué sur cette action
grace a un mailing “UBM célébre le sport féminin” sur Rapidmail avec un lien cliquable pour accéder a la
publication.

e J’ai également proposé un modele pour partager les publications des sections possédant un compte Instagram
en stories sur le compte d’UBM général. Cette proposition fut acceptée et Cathy a posté une story partageant
une publication du compte @UBM Handball avec mon aide.

e Ensemble, nous avons également partagé une publication a ’occasion de la Saint-Valentin. Le but était que
j’explique a Cathy certaines fonctionnalités d’Instagram avant mon départ. Je lui ai montré comment créer une
publication sur Canva et la publier sur le compte Instagram. Je lui ai également expliqué comment accéder aux
statistiques de son compte, de ses stories et de ses publications.

e (C’est une idée qui émane du dossier d’analyse de communication envoyé en amont du stage. L’idée était de
développer douze banniéres pour les newsletters de 2023 afin de créer une cohérence graphique dans ces
publications mensuelles de I’Association. Aprés plusieurs modifications et réflexions sur le design, celui-ci fut
utilisé lorsque j’ai publié la Newsletter de janvier sur le site Internet a mon arrivée dans 1’Association. Cette
banniére fut créée pour le format demandé sur le site Internet, qui est le méme que le format de Rapidmail (1
200 x 628 px), elle fut ensuite dérivée pour le format Tatou (3 628 x 1 663 px).

e Une banniére fut également créée pour les actualités fréquentes diffusées sur Rapidmail afin que le lecteur
différencie une Newsletter d’une actualité. Cela permet d’avoir un discours cohérent et en écho avec I’identité
graphique d’UBM.

e Enfin, j’ai également créé une banniére pour les chroniques cinéma de Kat diffusées sur le site Internet
mensuellement. Elles sont relayées sur les Newsletters, également mensuelles. J’ai donc dérivé cette banniére

en format A4, élément utilisé notamment pour la Newsletter de février que j’ai réalisée.

Cf Annexe 20 : Bannieres.

e J’ai eu I’occasion a plusieurs reprises de diffuser des News sur Tatou pour mettre en valeur un projet (tel que Mon
Beau Sapin, Pause UBM, le questionnaire adhérents ou la Newsletter de février) ou un événement (tel que la
conférence de la campagne des nouvelles adhésions).

e J’ai mis a jour les documents disponibles sur ce support tels que le bulletin d’adhésion 2023 ou le livret d’accueil
toujours dans le cadre de la campagne de nouvelles adhésions.
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e J’ai également ajouté les Newsletters de janvier et de février 2023 en documents Tatou pour assurer leur
visibilité, en plus de la News effectuée pour celle de février. Cette plateforme de communication interne est un
support qui permet un discours direct avec la cible et les adhérents d’'UBM.

J’ai créé des sous-pages sur le théme de la Pause UBM pour présenter les sections de 1’Association a la demande
de Catherine.

¢ Jen’ai jamais eu les droits de publications sur Tatou. Au début du stage, nous n’avions pas compris tout de suite
que je n’avais pas les droits et j’ai di1 contacter des personnes en interne gérant le réseau numérique de la Mairie
de Bordeaux (le CAN). Nous avons compris plus tard que je devrais me connecter a I’environnement de travail
informatique de Catherine pour accéder a ce support, ce qui pouvait rendre ma tache parfois complexe.

A la fin de mon stage, j’ai effacé les anciennes News de 1’Association sur Tatou. Toutes les annonces qui
n’étaient plus d’actualité ont donc été supprimées a la demande de Cathy ainsi que toutes les News qui
indiquaient des dates ou des annonces d’événements.

Voici les titres de la totalité des mailings que j’ai réalisés durant mon stage. Pour chacun, je créais des visuels,
des textes, des liens cliquables et mettais en valeur le théme ou I’événement évoqué : Jeu Sapins de Noél 2023,
Ce sont les soldes chez notre partenaire Primoloisirs, Ski en mars location matériel offerte, UBM célebre le sport
féminin, la neige est arrivée il ne manque plus que vous, des tarifs préférentiels pour vos vacances d’avril a
octobre, Newsletter février 2023, Une Pause UBM ?, Une Pause Bien-étre ?, Une Pause Sportive ?. La remarque la
plus fréquente de Cathy : mes titres n’étaient pas assez accrocheurs par rapport au support sur lequel nous
diffusions.

e Sur Rapidmail, il existe la possibilité de créer des modéles réutilisables si les mailings gardent un méme format.
J’ai donc enregistré la Newsletter de février comme modéle. J’ai également ajouté un modele pour les actualités
afin que Catherine puisse s’en servir apres mon départ.

e Pour s’abonner a la liste de destinataires des mailings d’UBM, il faut s’inscrire via un lien cliquable sur le site
Internet de I’Association. Il faut ensuite ajouter des informations telles que son adresse mail. Puis, une page
s’affiche annoncant qu’il faut confirmer son inscription par mail. Cependant, ce mail ne s’envoie jamais et le
destinataire reste bloqué dans les personnes non confirmées ! Une de mes missions a été de régler ce probléme.
Mission qui m’a été confiée en début de stage alors que je prenais encore en main la plateforme en ligne. J’ai
d’abord réussi a passer manuellement une inscription de non confirmée a active. J’ai expliqué cette marche a
suivre a I’équipe pour que I’on soit plusieurs a ajouter les inscriptions, qui ne sont pas excessivement réguliéres.
Je n’ai pas eu le temps de trouver d’autres solutions puisque je me suis concentrée sur de nombreuses autres
missions. J’ai donc, a la fin de mon stage, proposé a Cathy de modifier ’indication “Merci de confirmer votre
inscription par mail” par “Merci pour votre inscription” sur le site Internet. L’équipe doit actuellement modifier
la liste de destinataires manuellement.

www.unionbordeauxmetropole.com, propulsé par Assoconnect.

e Page Actualité : Cf Annexe 21 : Evolution page d’Accueil. J’ai publié de nombreuses actualités, au méme
titre que Tatou, dans le cadre de la large diffusion de supports de communication. Voici les articles que j’ai
publiés et mis en page : Newsletter janvier 2023, La chronique de Kat, Newsletter février 2023, De quoi avez-vous
besoin ? UBM vous aide en 2 minutes !, Permanences non assurées..., Une petite Pause ? Rendez-vous sur le compte
Instagram de ’'UBM ! Les banniéres créées assurent un esthétisme cohérent aux codes graphiques d’UBM.

e Page La Vie d’UBM : J’ai diffusé I’organigramme que j’ai créé pour 1’Association.
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e Pour les pages des sections ou des partenaires, j’ai effectué des petites modifications sur : la page Massage
(reformulation d’une phrase), la page Cinéma (reformulation d’une phrase), la page d’accueil (ajout d’un logo que
j’ai créé), la page Sophrologie (ajout d’un logo que j’ai créé), la page Run and Co (ajout du programme 2023 envoyé
par la section), la page Art thérapie (mise en brouillon car plus d’actualité), la page Jardin Partagé (mise en
brouillon car plus d’actualité), 1a page APOP (déplacée de brouillon a la mise en ligne sur le site car de nouveau
d’actualité), la page Badminton (mise a jour des horaires des cours), la page Apivia (mise en ligne des tarifs 2023) et
la page Cinéma (dupliquée dans les partenaires et pas seulement dans la section cinéma pour améliorer le
référencement du partenariat avec I’'UGC).

e J’ai également effectué de plus grosses mises a jour du site Internet d’'UBM.
1) J’ai totalement créé la page Tennis avec des informations envoyées par la section sur un document Word. Apres
validation de la maquette par Cathy, j’ai mis en ligne les modifications validées par la section en face a face avec la
trésoriere de la section.

2) J’ai également créé la page sur le partenariat avec Axel Vega de Mériadeck avec un texte de référence.

3) J’ai également développé un design pour le programme de la section archéologie pour le premier semestre 2023
que j’ai ensuite mis en ligne. Cf Annexe 22 : Programme archéologie.

e Page Agenda : Les dates des rendez-vous a ne pas manquer diffusées dans la Newsletter de février ont été
ajoutées au calendrier en ligne sur le site Internet. Les liens pour s’inscrire aux activités y sont directement
disponibles.

@ CREATION DE LOGO ET DE PICTOGRAMME

e Section Munz Floor : A la demande de Catherine, j’ai créé le logo rond de la nouvelle section Munz Floor en me
servant du modeéle Indesign déja enregistré et ayant servi a la création des logos des autres sections. J’ai
transmis ce logo a Philippe UDIAS qui en avait besoin pour ’envoyer a la section.

e Section Sophrologie : Pour créer davantage d'unité, principalement sur le site Internet, j’ai proposé un
nouveau pictogramme pour la section. L’ancien n’était pas en accord avec la charte graphique, le orange n’était

pas dans les bons tons.

Cf Annexe 23 : Logo et pictogramme.

@ MISSIONS QUOTIDIENNES

Je décrirai ici les taches que je réalisais souvent, voire quotidiennement.
e Réponses aux mails professionnels.

e Mise a jour réguliere de l'avancée de mes taches sur le Trello partagé de la Direction d’UBM. Cela facilite
I’organisation de groupe et individuelle.

e Disponibilité a la prise de contacts : envoi d’un mail a une école pour solliciter les candidatures de stagiaires
apres mon départ a la demande de Catherine.

e Aide informatique par volonté de faciliter le travail de I’équipe : disponibilité pour les impressions de certains
membres de ’équipe de travail, connexion au Zoom d’une responsable de section qui effectuait ses cours tous
les mercredis.

e Des réunions avec Catherine et parfois Philippe avaient lieu chaque matin pour faire un point sur les avancées
et les questionnements en collaboration. Je préparais souvent en fin de journée la réunion du lendemain en
élaborant un dossier avec les documents que j’aurais a montrer ou partager a I’écran (lors des réunions Teams)
pour retranscrire mon travail.
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C) La cloture

0 LA DERNIERE JOURNEE AU BUREAU

Mon dernier jour au bureau était le mardi 14 février car je finissais ma semaine en télétravail. Le matin, avec Cathy,
nous avons pris un moment pour faire le point sur les objectifs réalisés durant le stage. Nous en avons également
profité pour poster ensemble la publication de la Saint-Valentin sur Instagram. Les documents d’évaluation de
stage ont été remplis durant cette réunion. Nous sommes ensuite allées faire des courses pour le repas du midi, ou
nous voulions nous réunir pour mon dernier repas au sein de I’Association.

Le midi, nous avons donc mangé tous ensemble avec Cathy, sa fille, Philippe, Denis, Dominique, I’expert comptable
(de passage a I’Association) et moi-méme. Nous avons, grace au financement de 1’Association, dégusté des sushis
dans une ambiance conviviale. Ce moment était pour moi une réelle reconnaissance mutuelle qui me fit chaud au
coeur.

Mon au-revoir a I’équipe fut un moment qui me fit ressentir une légére émotion. Cependant, je ne m’étais pas
détendue car je savais qu’il me restait de nombreuses taches a cloturer avant vendredi. Je n’ai donc pas percu
I’émotion que I’on ressent lorsqu’un projet de vie est achevé.

@ LES TRAVAUX DE CLOTURE

Afin que mon travail perdure et pour faciliter la communication aprés mon départ, j’ai proposé plusieurs documents
a Catherine lors de mes derniers jours. Aussi, la totalité de mes productions ont été insérées dans un dossier nommé
“Jade Suire” dans le dossier de base de données connecté d’UBM.

e Tutoriel Réseaux Sociaux : Cf Annexe 24 : Tutoriel Réseaux Sociaux. Ce tutoriel que j’ai proposé a Cathy
lui permet d’utiliser simplement les supports digitaux tels que Rapidmail, Tatou, Facebook et Instagram. J’y
explique, par exemple, comment publier un design créé sur Canva et dans quel format pour chacun des supports
ou comment poster une story avec la plupart des fonctionnalités qui y sont disponibles. Cela permet a Cathy de
faire vivre les réseaux sociaux simplement aprés mon départ.

e Idées de publications : Cf Annexe 25 : Idées de publications. Ce document est une continuité du Tutoriel
pour les réseaux sociaux mais aussi une continuité du plan de communication social média. Il propose des idées
globales de publications sur Instagram ou Facebook en rapport avec la stratégie de communication d’UBM.
Chacune des idées est détaillée avec les objectifs qui sont liés a chacune des publications. Aussi, deux designs
pour Instagram ont été créés et sont disponibles pour que Cathy les modifie ou les publie aprés mon départ.

¢ Dossier de compte rendu de mes productions : Cf Annexe 26 : Dossier de mes productions. Ce dossier fut
rendu en fin de stage pour que Catherine ait une vue d’ensemble sur mon travail et pour qu’elle puisse le
réutiliser efficacement. Chacune des mes productions y est référencée ainsi que la maniére dont nous avons
communiqué. Pour chacun des visuels créés durant mes six semaines de stage, j'ai indiqué la facon dont les
retrouver dans le Canva de I’Association ainsi que dans le dossier de base de données commun et connecté
d’UBM. J’ai imprimé ce dossier pour que Cathy I’ait a disposition a son bureau.
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9 LA REUNION DE CLOTURE

Pour achever ce stage et pour que je puisse rendre mon matériel de fonction apres mes journées en télétravail, j’ai
rejoint Cathy chez elle, comme lors de notre rencontre, pour “boucler la boucle”. C’est a cette occasion, le mardi 21
février, que j’ai pu réellement remercier Cathy pour tout ce qu’elle avait fait pour moi, pour m’avoir acceptée en
stage et pour m’avoir tant appris durant six semaines.

Durant cette réunion, je lui ai montré les derniéres productions réalisées durant mon travail en distanciel et je lui ai
montré une liste Trello des quelques missions non urgentes que je n’avais pas eu le temps de cloturer (par exemple,
reprendre le logo de I'atelier Soi M’aime).

Nous en avons également profité pour publier la derniére session de stories a la Une sur les Partenaires d’'UBM.

Nous avons également pris un instant pour créer une story Facebook et Instagram afin d’annoncer un événement
caritatif. Cf Annexe 27 : Story événement caritatif.

Aussi, nous avons eu I’occasion de nous réunir avec un futur responsable de la section Naturopathie qui fait partie

de mon réseau proche afin de développer cette nouvelle collaboration. Un projet se cloture pour laisser la place a un
nouveau !
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& L ANALYSE

I A la découverte de la communication de proximité dans le monde associatif

Etude de cas et de terrain d’une Association de la Mairie de Bordeaux :
Union Bordeaux Métropole

INTRODUCTION

La population post-Covid a besoin de renouer avec ’humain et exige une telle tendance dans le discours de toutes
les structures actuelles. Nous nous intéresserons donc, dans cette analyse de stage, a la communication de
proximité et particuliéerement a celle liée au discours associatif.

Notre étude de cas s’appuiera sur une recherche de terrain a Union Bordeaux Métropole, association sportive, de
bien-étre, de culture et de loisirs de la Mairie de Bordeaux.

La communication de proximité est une stratégie complexe qui ne supprime pas réellement la distance avec son
interlocuteur mais qui est un usage métaphorique et une rhétorique du proche et du terrain. Cette technique de
communication engendre la création de liens directs avec la cible “de maniére hyperciblée et idéalement a proximité”
de la structure concernée.

La création de relations communautaires par la structure associative

Une association est une organisation a but non lucratif et dépendante de nombreuses parties prenantes. Son role,
au-dela de I’objet qu’elle s’est fixé, est de placer I’humain au cceur de ses préoccupations. S’investir dans une
association devrait procurer “un bien-étre considérable. Et ce, peu importe le statut de lintervenant (donateur,
adhérent, membre du bureau, bénévole, volontaire, etc.)”. La construction de ce bonheur passe notamment par
I’élargissement de son réseau, le sentiment d’utilité collective ou encore par le développement de compétences
sociales ou relatives a une activité.

Cette notion de relation humaine s’observe immédiatement dans la communication de ’Association UBM, sur le
support principal, le site Internet. Voici le texte énongant les valeurs d’UBM : “UBM place les agents et les adhérents
au centre de son existence. Notre but est de démocratiser I'accés a nos offres en termes de bien-étre, culture et loisir, et
sport. Nous voulons créer du lien et fédérer autour de notre association”.

L’importance pour une association est de créer une relation et un lien d’une nature durable et de qualité avec ses
parties prenantes, qui deviennent alors une réelle communauté. C’est le cas d’Union Bordeaux Métropole,
anciennement ASLMB, qui est une association implantée dans la Mairie de Bordeaux depuis maintenant 42 ans. La
pérennité de son réseau est donc garantie avec des adhérents assurément fideles.
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Une association utilise le terme “adhésion”, qui est un mot chargé de sens. D’apreés le Dictionnaire Le Robert, un
adhérent est quelqu’un qui “tient fortement a autre chose”, c’est également quelqu’un qui “se déclare d'accord avec,
partisan de”. Mot fort qui permet donc de parler de communauté dont les membres partagent des intéréts communs.

e Comme évoqué, s’investir dans une association développe le réseau et sensibilise au collectif. Les membres
partagent donc tous des amis et connaissances communs, le réseau est interconnecté. On parle ici de proximité :
UBM par exemple, mobilise également des membres salariés qui sont, par logique, agents de la Mairie de
Bordeaux. L’ensemble des membres se référe donc au méme groupe d’appartenance, les liens sont d’autant plus
renforcés.

e La proximité concrete passe par le partage d’un lieu commun. La thématique de la localité est donc primordiale
notamment dans le développement de partenariats. Notre étude de cas propose de réels arguments concernant
cette thématique. D’abord, Union Bordeaux Métropole définit clairement sa cible par la dénomination du champ
d’action géographique dans son intitulé : “Bordeaux Métropole”. Cette association accorde également beaucoup
d’importance a la citoyenneté en étant liée a la Mairie de Bordeaux. Elle développe d'ailleurs de nombreux
partenariats locaux, notamment celui avec les salles de cinéma UGC bordelaises, avec les piscines de la ville de
Bordeaux et d'autres structures participant a 1'activité de la ville. Pour finir sur cette notion, cette association
réunit les agents de structures communales qui partagent le méme environnement de travail et donc un lieu
commun palpable, constant et quotidien.

Finalement, adhérer a une association signifie également partager de mémes valeurs et de mémes activités avec les
autres membres. Par exemple, a UBM, les adhérents participent ensemble a des cours collectifs des sections. Aussi,
les valeurs portées par UBM et inscrites dans leur toute nouvelle charte éditoriale parlent d’elles méme en termes de
lien avec la communauté : "Partage, Proximité, Citoyenneté, Vivre ensemble, L'étre humain, le corps et I'esprit’. Aussi, le
logo d’UBM porte l'inscription “Notre logo, notre union”. Le mot Union, véritablement important pour 1’Association,
insuffle davantage I’esprit communautaire et le “bien vivre ensemble”.

B) Les caractéristiques de la communication de proximité d’une Association

Nous avons pu observer I’importance du renforcement communautaire par 1’Association au profit de sa proximité
avec ses parties prenantes. Cela en favorisant les rencontres, les lieux communs et le partage de valeurs et d’intéréts
collectifs.

0 PROXIMITE SPATIALE

Comme nous ’avons évoqué, la proximité spatiale passe par des lieux communs mais la stratégie de communication
d’une association doit s'axer principalement sur le développement et la mise en place de situations
interactionnelles. Voici des exemples de cadres interactionnels mis en place a UBM :

¢ Les permanences, tenues deux demi-journées par semaine, permettent des lieux d’échanges avec les adhérents.
Elles favorisent le rapport a I’humain et une réelle considération de ’avis des membres. La communication est
donc directe, en face a face et naturelle. Les personnes qui se rendent aux permanences vont discuter avec
I’équipe présente dans le bureau, comme la Directrice par exemple, et vont ainsi associer des personnes
physiques a la personne morale qu’est I’Association.

e L’animation de I’Association par la communication événementielle permet également de créer un cadre
interactionnel propice a la proximité avec ses adhérents. Le Forum de rentrée, par exemple, est une zone de
rencontre annuelle pour UBM, zone contribuant aux conversations instantanées et a ’élargissement du réseau
de chacun. L’engagement et I’investissement des adhérents dans ces actions d’animation événementielle
permettent de mesurer la mobilisation globale de la communauté et de réajuster sa communication de
proximité en fonction des observations faites.
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PROXIMITE TEMPORELLE

La communication de proximité, comme évoqué en introduction, n’est en réalité que la volonté de combler la
distance avec sa cible. Le but de cette communication est donc I’amélioration perpétuelle de la qualité de la relation
entretenue avec les parties prenantes. La proximité temporelle rattrape maintenant la problématique de la distance
géographique avec I’ére du numérique dans laquelle tout le monde vit plus rapidement. Dans sa communication,
UBM a une réactivité immédiate grace a l'investissement des deux membres de la Direction. Des promotions
envoyées a UBM général par leurs partenaires sont toujours envoyées par mailing aux adhérents dans la journée.
Pour citer un autre exemple, des actualités et informations sur la vie au sein de 1’Association sont souvent partagées
sur les supports digitaux (principalement sur Tatou et sur le site Internet d’'UBM).

La proximité temporelle correspond donc a un immédiat communicatif qui dépasse les limites de la proximité
spatiale. Le télétravail mis en place favorise davantage ce cadre de sur-disponibilité de la Direction a cause du
manque de limite entre la sphére privée et professionnelle. Il est possible de répondre aux mails tres tot le matin ou
encore pendant la pause déjeuner.

COMMUNICATION MULTICANALE

L’immédiat communicatif nécessaire a un discours de proximité s’accompagne également d’une omniprésence sur
les canaux de communication et d’'une communication multicanale. A 1’aide de messages clairs, directs, informatifs
et transparents sur I’Association, les prises de contact doivent s’effectuer sur de nombreux supports visibles par les
adhérents au quotidien, sans qu’il ne se sentent en situation de sur-information. Union Bordeaux Métropole dispose
notamment :

e d’un site Internet,

e d’une plateforme de mailing (Rapidmail),

e d’une plateforme de communication interne aux agents de la Mairie de Bordeaux, de sa Métropole et du CCAS
(Tatou),

¢ de I’affichage au sein des locaux de la Mairie de Bordeaux,

e d’un compte Instagram,

e d’un compte Facebook,

e d’une chaine Youtube,

e d’un article bimestriel dans le magazine Tribu.

La limite a cette communication multicanale d’'UBM est le manque de temps que Catherine BEN FRED] peut
consacrer a la communication car son poste est prioritairement celui de Directrice de I’Association et non celui de
Chargée de communication.

"ADHERENT-CENTRISME"

Mes recherches sur la communication et le discours de proximité m’ont menée a la notion de “client-centrisme”.
Pour les associations, il est possible de proposer le terme d' “adhérent-centrisme”.

On rejoint ici ’importance pour I’humain évoqué dans notre partie A) de cette analyse car ici, I’adhérent prend une
place réellement importante. A UBM, ils étaient au nombre de 1 800 en 2022. Il faut étre capable de rester
disponible pour répondre a chacun des questionnements. Philippe UDIAS, responsable adhérents, a donc pour role
de rester libre pour répondre au téléphone durant sa journée de travail. Il doit aussi étre capable d’arréter la tache
qu’il est en train d’effectuer lorsqu’un adhérent se présente lors d’une permanence. Il est également possible que
certains viennent hors périodes de permanence et que Philippe les accueille tout de méme. Aussi, la Direction est
quotidiennement active sur la boite mail d’UBM général pour répondre a toutes les demandes.

De plus, Catherine et Philippe connaissent tous les deux plus ou moins personnellement chacun des membres de
I’Association, ce qui renforce ce sentiment de considération de ’adhérent en tant que personne.
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CONCLUSION

La communication de proximité n’est finalement qu’une véritable considération de I’humain et de ses relations. Elle
est également synonyme d’une volonté de conserver un contact constant en informant sa communauté sur la vie
associative grace a une majorité de supports de communication possibles.

La communication de proximité parait donc indispensable pour une association, structure qui place I’humain et ses
adhérents au centre de ses préoccupations. Le but d’un discours proximal, tout comme d’une association, est de
créer du lien, de fédérer, de fidéliser et de faire adhérer a des valeurs et objectifs.

Le discours communautaire et de proximité est favorisé par le cadre qu’instaure le monde associatif : un réseau de
membres interconnectés, un principe de localité ainsi que des valeurs de partage et de vivre ensemble.

Enfin, la communication étudiée doit inclure dans sa stratégie des actions instaurant une proximité spatio-
temporelle avec ses adhérents. Les associations doivent également tenir une communication immédiate,
omniprésente et multicanale afin de maintenir un lien avec leurs parties prenantes.

Pour conclure cette analyse, j’aimerais aborder des éléments constructifs pour potentiellement se questionner sur
des réajustements pour la communication de proximité d’Union Bordeaux Métropole qui reste néanmoins
particulierement efficace.

D’abord, ’envoi de mailing sur des plateformes en ligne telles que Rapidmail sont a I’antipode des mails
personnalisés. Les mails nominatifs sont conseillés pour une communication de proximité. Je pense tout de méme
que I’envoi de mailing est un support pertinent puisqu’il permet une communication de masse, seulement le risque
est d’envoyer un trop grand nombre de mailing pouvant désintéresser les inscrits. Cela peut instaurer un sentiment
de banalité et de sur-information au lieu de susciter I’envie de lire I’annonce en la transformant en “événement
attendu”.

Aussi, avant mon arrivée en stage, les réseaux sociaux, tels que Facebook et Instagram, n’étaient absolument pas
alimentés de maniere réguliére. Les réseaux sont cependant les supports de communication de proximité par
excellence. Nous parlions de cadre interactionnel pour développer la proximité spatiale mais les réseaux sociaux
sont des cadres interactionnels totalement digitaux. Pour combler ce manque de communication de proximité sur
les réseaux sociaux, j’ai élaboré des préconisations pour de prochaines publications dans le but de créer de
I’engagement et un lien avec la communauté d’UBM.

En voici des exemples :

e Dans le but de proposer a la communauté des actualités liées a la vie ’UBM : informations sur ’ouverture d’une
nouvelle section, sur la parution du programme d’une section, sur I’annonce d’un événement ou sur
I’annulation de permanences.

e Dans le but de créer de I’engagement : création de jeux concours.

e Dans le but de faire participer sa communauté au développement de 1'Association : création de contenus

participatifs tels que des stories sondages “Quel partenariat souhaiteriez-vous voir chez UBM ?”, “Seriez-vous
présent au Forum de rentrée ?”.
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.. CONCLUSION

Relations créées

Grace a ce stage, j’ai eu I’occasion d’agrandir mon réseau professionnel et de rencontrer des personnes prétes a
m’épauler et a m'aiguiller durant chacune de mes missions.

Mes anciens stages avaient déja testé ma capacité a intégrer une équipe de travail au sein d’une structure inconnue,
mais ce stage m’a rappelé mon aptitude a comprendre et a m’adapter a I’environnement dans lequel j’évolue.

C’est d’abord grace a I’accueil que I’équipe m’a réservé que je me suis sentie autant a ’aise.

C’est aussi grace a Cathy, qui a st me responsabiliser de plus en plus dans mes missions et qui a su me proposer des
exercices pour lesquels je ne me sentais pas forcément expérimentée, tout en me faisant confiance. J’ai également
beaucoup appris grace a I’expérience de Cathy, qui, tout au long du stage, m’a partagé ses connaissances, ses
conseils liés au domaine ainsi que de nombreuses astuces afin que je perfectionne ma technique et la qualité de
mon travail.

Compétences générales développées et difficultés rencontrées

Contrairement a ce que je pensais, j’ai rencontré beaucoup plus de difficultés sur le plan rédactionnel que sur
I’aspect graphique de mes taches.

Effectivement, lors de la rédaction des mailings, de la Newsletter de février ou encore lors de la rédaction de I’article
pour le magazine Tribu, j’ai rencontré des difficultés afin de trouver le ton adéquat a la cible et au support concerné.
Je pensais avoir des facilités rédactionnelles grace aux nombreux rapports que mes formations m’ont entrainée a
fournir rapidement. Cependant, ce type d’exercice ne nous entraine absolument pas a créer de réels textes pouvant
interpeller et faire écho aux attentes et besoins de notre cible. Elément qui me parait pourtant primordial pour un
communicant.

J’ai aussi, durant ce stage, découvert une réelle passion pour le graphisme ou encore pour le community
management. Effectivement, a plusieurs reprises, j’ai pris I’initiative de proposer des supports a destination des
réseaux sociaux. J’ai beaucoup aimé le fait de réfléchir durant plusieurs jours a un projet, et soudain, sans raison,
trouver une idée formidable et étre capable de la retranscrire en version numérique (ou en concret pour le cas de

I’affichage).

Enfin, ce stage m’a permis d’améliorer mes aptitudes a organiser une équipe en interne grace a la réalisation de
nombreux plannings et calendriers détaillés. Depuis ma formation a I'IUT, je suis entrainée a répartir des taches
dans un groupe de travail pour parvenir a faire aboutir un projet. J’ai également confirmé cette envie lors de notre
cours de gestion de projet cette année dans lequel je faisais partie du pole gestion tout en portant le role de chef de
projet. Seulement, ici, je ne connaissais pas du tout I’organisation interne appliquée a mon arrivée, ni les
nombreuses actions menées a ’année dans 1’Association. Ces missions m’ont poussé a me questionner et a aller
vers les membres de la Direction pour demander de I’aide et davantage d’informations. J’ai finalement pu
développer des calendriers réellement utiles pour le bon déroulement des missions et des projets événementiels
notamment.
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Ce stage m’a donc permis de faire un point sur mes compétences. Je me suis apercue qu’il fallait donc que je
travaille fortement ma capacité rédactionnelle sur des supports professionnels dans le but de fournir des textes
attractifs, brefs et concis. Je vais également développer mes connaissances graphiques tout en m'exercant grace a la
découverte pour cette nouvelle passion : celle de la création d’infographies, de publications social média ou
d’affichages. Enfin, j’ai su confirmer mes capacités organisationnelles dont je me pensais déja capable. Ma prise
d’initiatives s’est également prouvée lors de ce stage grice aux nombreuses propositions et préconisations
effectuées aupres de Cathy qui a su apprécier cette qualité.

Aussi, grace a mon analyse de stage, j’ai pu m’exercer de nouveau a des techniques de communication des
organisations qui m’ont été enseignées a I’'I[UT (SWOT, Benchmark, analyse de contenu, sémiologie de I’'image,...).

Perspectives professionnelles et universitaires

Cette expérience au sein de I’Association Union Bordeaux Métropole fut particulierement professionnalisante et
m’a confortée sur I’orientation scolaire que je poursuis depuis maintenant trois ans.

J’ai évidemment gardé contact avec Catherine qui recevra ce rapport de stage et je pense pouvoir dire que cette
collaboration a satisfait ’ensemble des parties. Aujourd’hui, Catherine reprend des stagiaires alors qu’avant ma
venue, ce n’était plus envisageable a cause de mauvaises expériences. Je pense que si je dois de nouveau chercher
un stage a I’avenir, les portes d’'UBM me seront stirement ouvertes.

Ce stage m’a également permis de renouer avec la communication des organisations, domaine qui m’a été enseigné
deux ans a I'IUT et qui me manquait particulierement cette année. En effet, j’ai une réelle envie de me
professionnaliser dorénavant et aurait voulu réaliser mon Master en alternance. La faculté ne permet pas un tel
projet lors de la premiére année alors que les formations se veulent professionnalisantes. Je souhaite tout de méme
poursuivre mes études par soif de découverte et par volonté de développer davantage de compétences pour fournir
un travail parfait.
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ANNEXE 1 - Les sections d UBM

10

Peut étre pratiqué par tous et dans le respect des possibilités de chacun. Détente par le
souffle, pour le corps et I'esprit, dans le but de retrouver une harmonie intérieure.
Séance de 20 min. Techniques corporelles de pressions, percussions, vibrations, tapotements et
brossages.
Séance de 30 min a 1h30. Rééquilibrage des méridiens par pression sur des points d'acupressure
ou des massages neuro- lymphatiques.
Massages assis de 30 min ou sur table d'1h. Avec ou sans huile, habillé ou dos nu.
Méditation pleine conscience et séances a théme.
Développe le corps de facon harmonieuse, rectifie les mauvaises postures et restitue la vitalité
physique.
Exercices énergétiques basés sur du mouvement continu, circulaire et fluide.
A la maniére d’un massage tissulaire profond, vos propres mouvements de froissement et de
défroissement relachent les couches musculaires superficielles.
Séance de 1h qui permet le travail des zones réflexes des pieds et des mains. Permet
de stimuler votre capacité d’auto-guérison.
Permet d'acquérir une meilleure connaissance de soi et d'affronter les objectifs de sa vie avec
sérénité.
Forme de ju-jutsu, un art martial enseigné dans la tradition japonaise et sans compétition.
Divers types de Yoga vous sont proposés par UBM : Hatha Yoga, Yoga Iyengar, Vinyasa

SECTIONS SPORTS

Jeu libre, compétitions, tournois,...
Basket loisir
Entrainements, compétitions, Soirées Bowling,...
Courses, entrainements, loisir,...
E-foot, arbitrage, Soccer,...
Cours collectifs, compétitions, sorties loisirs et séjours a 1'étranger.
Entrainements, compétitions, matchs amicaux,...
Challenge, endurance, courses individuelles
Sorties raquettes, sorties tout public, ascensions de sommets
Balades a théme et actions humanitaires
Entrainements, compétitions, découverte de la culture basque et moments conviviaux
Activités aquatiques pour tous, baignade libre,...
Compétitions, entrainements, matchs amicaux, événements divers,...
Entrainements, compétitions, événements hors département, courses caritatives
Séjours a la neige, cano€, péche en haute mer, rafting, VTT, randonnées,...
Formations, compétitions, loisir, animation

9 SECTIONS CULTURE ET LOISIRS

Cours collectifs et créations artistiques.
Rencontres et conférences pour connaitre les secrets de l'histoire de Bordeaux et de ses
monuments.
Séances de chant pour débutants et initiés, sous la direction d'un(e) chef(fe) de coeur.
Chroniques cinéma de Kat et partenariat avec 1'UGC avec la place a 5,05 €.
Soirées mensuelles pour partager et développer ses connaissances sensorielles et
gustatives.
Exprimer sa créativité, se faire plaisir, partager sa passion, développer son imaginaire,...
Partager une fois par mois son expérience de lecture autour d'une thématique propre a chaque
séance en partenriat avec la Bibliotheque de Bordeaux Mériadeck.
Ateliers coutures, utilisation de tissus existants, machines a coudre mises a disposition,
conseils,...
Séjours a I'étranger, week-en en France et capitale européenne.
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ANNEXE 2 - Les partenaires d'UBM

11 PARTENARIATS

e Cinémas UGC de Bordeaux : Carte UGC BLUE offerte, places a 5.05 € (au lieu de 11.10 €), autres offres
promotionnelles

e Axel Vega: Prix avantageux pour la Patinoire et le Bowling de Mériadeck. Gratuit pour les enfants de moins de 5
ans.

e FreeSalsa : Cours pour tous, soirées organisées toute I'année dans 9 écoles de la Métropole.
e Primoloisirs : Billetterie voyages, offres a prix concurrentiel pour les adhérents.
e College Ostéopathique de Bordeaux : 3 colleges COB, soins optimaux a coft tres réduit.

e APOP Opéra : Avantages tarifaires sur les spectacles programmés par 1'Opéra, visite du Grand Thééitre,
exposition d'été.

e Aqualigne : Fitness et Piscine avec plusieurs concepts de cours collectifs.
e Apivia : Avantages d'un contrat collectif de complémentaire santé.
e ACSO Automobile Club : Stages de récupération de points.

e Auto Défense et Arts Martiaux (ADAM) : Krav Maga, Judo, Ju-Jitsu brésilien, Grappling, Boxe pieds poings,
MMA.

e Piscines de Bordeaux : Activités aquatiques pour tous et baignade libre dans les Piscines de la ville de
Bordeausx.
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ANNEXE 3 - Organigramme hiérarchique d'UBM
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ANNEXE 5 - Analyse de communication d'UBM (extraits)

Dossier préparatoire de 23 pages analysant
la communication d'UBM.
P L ﬁ N D E Ce dossier répertorie les points suivants :
. COMMUNICATION | =
i e Fiche d’identité de I’Association, étude
T de la cible, des sections et partenaires puis
VERSION 1 compréhension de la hiérarchie d’UBM.

e Analyse comparative : cette partie
correspond a un Benchmark, comparant

Q B & UBM a trois autres associations
bordelaises sur les points suivants :

I’esthétisme du logo, la cible de
I’association concernée, la zone d’action
géographique, les offres d’activités,
quelques chiffres importants, le montant
des cotisations, le développement de
partenariats et I’analyse des divers
supports de communication qui m’étaient
accessibles (site, réseaux sociaux). Cette
Union Bordeaux Métropole partie m'a permis de proposer de
nouvelles idées d’activités, de situer UBM

par rapport a la présence et a la visibilité
d’autres associations sportives ou de
culture et de proposer des réajustements
sur les supports de communication d’'UBM.

Préparé pour

Présenté a Présenté par
Cathy Ben Fred;] Jade Suire

A ladate du

¢ Analyse SWOT
Vendredi 06 janvier 2023

e Analyse de la charte graphique et
éditoriale : Rédiger cette partie m’a
permis de me familiariser avec les codes
graphiques et de langage de 1’Association.

II - Préconisations :

¢ Idées pour chaque page du site Internet, pour améliorer la cohérence des posts sur Facebook, pour la
création de stories a la Une sur Instagram (idée retenue), pour améliorer la cohérence de la chaine Youtube et
la visibilité du compte Google Business.

e Magquette pour des modifications sur la page d’accueil du site.

e Magquettes de banniéres pour la diffusion de Newsletters ou de chroniques cinéma de Kat (idée retenue).

III - Les missions potentielles : propositions de diverses actions que je pourrais réaliser durant le stage et
rappel de ma disponibilité pour tout autre élément.
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ANNEXE 6 - Chartes graphique et éditoriale d'UBM (extraits)

COULEURS

Pantone 1585C Pamtema 0C Famens 5 POUT LIBM, cette
I t iati
CHARTE "orbi’ memmm st
ED'TO RIALE ESSVoied e dynamisme et joie.

€1 585 10NS dégradés S| remmetssc  ramiess masc

SO besoin de dériver... -

Famtone 1590
.

Cibles p. 1 EE R

Pentose 42 Famtose 4ZIC

Femissnanc  pewmsesdc pPoyr UBM, le gris est

- la couleur foncée

Pancens 26 Pmcssaazye  Lranchante avec le

CHARTE

GRAPHIQUE

Fanteae 18I
.

Couleurs p.3

Typographies p.4 Discours p.12

Pantone 425C
Supports p. 13 Hexa : #56595C
R:86 V.89 B:92 - orange.

Logos p.5

Pictogrammes p.7 et ses tons dégradés si e e

besain de dériver...

Supports p.8

ASLMB - LOGO - LOGO UBM - Loges déclinaisons - UBM avec trait vertical

ASLMB - COMMUNICATION - Contenus nouveansloelmernet

UN|ON UNlON UNION Sport/Culture et loisirs/Bien-&tre - section concernée - icéne
BORDEAUX  |BORDEAUX  |BORDEAUX
METROPOLE IMETROPOLE IMETROPOLE

ASLMB - LOGO - LOGO UBM - Logos déclinaisons - UBM vertical

UNON UNON UNON Unen %
Borptaux  BorpEaux  BorpEAUX  BORDEAUX
METROPOLE METROPOLE METROPCLE METROPOLE

Logos ronds par sections :

ASLMB - LOGO - LOGO UBM - Logo UBM Rond par sections

@@@@ |
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ANNEXE 7 - Fiche de poste

FICHE DE
POSTE

Stagiaire chargé(e)
de communication

UNION
BORDEAUX
METROPOLE

Association Sport, culture,
loisirs, bien-&tre pour les
agents, les retraités, et
leurs ayants droit de la
Ville de Bordeaux, du CCAS
et de la Métropole de
Bordeaux

1800 adhérents en
2022

Esplanade Charles de Gaulle,
33045 Bordeaux Cedex

ubm@mairie-bordeaux.fr

0557207056

-

.

.

.

.

MISSIONS

MISSIONS PRINCIPALES

Mettre en valeur I'Association, ses offres et ses partenaires auprés des adhérents
Contribuer & améliorer I'image et la visibilité de I'association sur I'ensemble de ses

supports de communication
Créer une cohérence et une unité entre chaque supports et

d'UBM

de comm

Organiser et planifier la mise en oeuvre des actions de communication

Respecter la charte gr

P

imprimés

q

et éditoriale dans la création de contenus digitaux ou

~_MISSIONS DETAILLEES

Créer des newsletters mensuelles (Rapidmail)
Créer des mailings et partager les actualités de I'Association et de ses partenaires
auprés des adhérents (Rapidmail)

Faire vivre les réseaux sociaux avec pour priorité Facebook et Instagram, puis Youtube
Créer des actualités et publier des documents sur Tatou (site de communication Interne

de la Mairie de Bordeaux)

Mettre & jour le site Internet (Assoconnect), ses rubriques, son agenda et ses actualités

Créer des affichages

Développer des campagnes de communication autour d'un événement, projet ou d'une

actualité importante pour I'Association

Mettre & jour ou créer le plan de communication annuel d'UBM (médiaplanning,
événementiel, planning social média,...)

Participer aux projets événementiels, & leur mise en place et leur organisation
Développer des jeux concours, des contenus participatifs et des projets de proximité

avec les adhérents

Développer les supports de communication internes {organigramme, calendrier,

planning,...)

Créer des logos, icines et pictogrammes
Rédiger des articles pour le magazine Tribu
Développer de nouvelles sections ou de nouveaux partenariats

AMBIANCE

Les journées en présentiel sont le MARDI, MERCREDI
et JEUDI. Les journées & distance sont le LUNDI et le
VENDREDI.

Les bureaux sont ouverts et le travail de groupe
prime pour la collaboration de toute [I'équipe
(bénévoles, stagiaires, directrice, salariés,...)

Cathy BEN FREDJ, la directrice, a une visibilité totale
sur le travail effectué par le stagioire. Tout les
contenus doivent étre validés avant la publication.

Les questionnements sont @ discuter avec Cathy en
face @ face ou par Teams lors des journées &
distance.

Des missions ponctuelles et urgentes peuvent
intervenir durant le stage. Il faut étre capable de
réorganiser son travail et ses priorités.

Les adhérents sont souvent présents au bureau lors
des permanences, la proximité, I'échange et I'accueil
sont des régles primordiales.

Une machine & café est a disposition pour tenir le
rythme durant le stage !

TUTRICE :

Cathy BEN FRED)
Directrice d'UBM
c.benfredj@bordeaux-metropole.fr
0637833720

CV et lettre de motivation & adresser par mail
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SAVOIRS-FAIRE

Compétences en graphisme
(Suite Adobe et Canva)
Compétences rédactionnelles
Compétences de community
management

Travail en équipe (en présentiel
ou & distance)

Gestion de projets
Connaissances et utilisation
d'Excel et du Pack Office
Capacité d'analyse et de
développement d'une
communication existante
(diagnostic de communication)
Connaissances informatiques
et utilisations de logiciels
divers (Zoom, Teams....)
Gestion du temps de travail
Capacité a faire vivre son
travail aprés le départ de stage
Capacité de restitution et étre
capable de rendre compte de
son travail




ANNEXE 8 - PDF Location de voiture

Demande de mise a disposition d'un véhicule

Application de la convention annuelle 2022

VEHICULE :

« Type:
Immatriculation :
N° interne :

Date/Heure de départ : / /2023 4 heure
Date/Heure de retour : / /2023 & heure

Le responsable du service d'affectation atteste de la diponibilité du véhicule pour la période ci-dessus
Service d'affectation :

Nom du responsable :
Date et signature du responsable du service d'affectation :

CONDUCTEUR ET TRAJET :

» Motifs de la demande :
+ Nombre de participant :
» Destination :

« Trajet: de

Conducteur 1 Conducteur 2
» Identité : « Identité :
» N° permis de conduire : » N° permis de conduire :

» Envoi au président d'UBM le : / /2023 & heure
« Signature du demandeur :

VALIDATION :
+ Le président d'UBM valide la demande
Identité :

« EtI'envoi au gestionnaire de la convention
Date : / /2023
Signature :

+ Visa du gestionnaire de la convention
Identité :
Signature :

+ Retour au président d'UBM le : / /2023

Avec copie au responsable du matériel roulant de la Direction des Moyens Généraux
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ANNEXE 9 - Rapport d'activité AG (extraits)

ASSEMBLEE
GENERALE

@ CHRONOLOGIE DE LA DEMARCHE @ @ QUELQUES CHIFFRES D'UBM EN 2022 @

MEMBRES AU COMITE
ADHERENTS BENEVOLES DIRECTEUR ELUS DU BUREAU PARTENAIRES

1800 8 9 12

37 SECTIONS

+ 12 SECTIONS BIEN-ETRE

* 9 SECTIONS CULTURE & LOISIRS
* 16 SECTIONS SPORTS

O LA COMMUNICATION EN 2022 @ NOMBRE D'ADHERENTS PAR ACTIVITE EN 2022 @

LES SUPPORTS NUMERIQUES
SITE INTERNET

Golf Run and Co

Badminton Piscine

_ — ] S | RAPIDMAIL
m-F S _-_- 1 1| ) 3 200 ARDNMES Sports Aventures
g ] S = 7 ) = Montagne
— ' >
Rugby

Karting

Pourcentage
sur le nombre
total d'activités
Sportives

" Vo
2 Cyclisme

> ST Pelote Basque
ENVOYEES PAR AN EN
MOYENNE

Moto Loisir Tennis

Football Bowling

Basket

x
w
S
a
-3
=

3

5% 10% 15% 20% 0% 1% 2% 3% 4% 5%

Statut des adhérents en 2021

= 474 agents Bordeaux Métropole | 49.20 %)
= 385 agents Mairie de Bordeoux ( 28,10 %)
= 89 externes (6,50 %)

= 141 retraités (10,29 %)

= 81 ayants droit [5.71 %)

Assemblée Générale
2021




ANNEXE 10 - Plans de communication (extraits)

PLAN DE COMMUNICATION PLAN DE COMMUNICATION
SOCIAL MEDIA 2023 EVENEMENTIELLE 2023

PLAN DE COMMUNICATION
PREVISIONNEL 2023

JANVIER

LUNDI MERCREDI VENDREDI
2 4 [

| |

concolrs Nodl

SEMAINE1 | Jaulconcoun ol

SEMAINE 2

SEMAINE 3

SEMAINE 4

SEMAINE §

FEVRIER MERCREDI VENDREDI
1

SEMAINE 5

SITE : mise d jour ot veiler & uniformite

14

MARS LUNDI MARDI MERCREDI JEUDI VENDREDI

SEMAINE 9
B : réserver déjeunar

SEMAINE 10
e Bureu Rugy + et
SEMAINE 11 SITE : Annonce Volsins LG Fe= 8
: DA S Fisoror Sl NEWSLETTER demander des infos au
Mailing Annence Voising LG Gomteesclions

Chronique cind do Kai #5

SEMAINE 12 ' .
Bureaw & Comité directeur Rédaction NEWSLETTER AVRIL

SEMAINE 13

Chronique cind do Kat #6
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ANNEXE 11 - Mon Beau Sapin

JEU SAPINS DE NOEL 2023

. M REMERCIEL ENSEMBLE DES PARTICIPAN

UNION
BORDEAUX
METROPOLE

Banniere pour
1'actualité sur Tatou

—_— -_—
= o0



NEWSTENER

FEVRIER 2023

Les permanences dumercredi 08 février et du
jeudi 08 févier ne serent pas assurbes, Vous
pouvez nous écrire par mall, nous restons
connechs |

Mails de contact LUBM général :

* ubm@bordeaux-metropale.fr
* ubm@mairie-bordeaus.fr

UBM

LES ADHESIONS COMTINUENT

wrORT Lo LU
v = .2
v
WHUS CONTACTER NOUS SUIVRE
:.lrnn éum
° o
flelier dé te méditati
pleine conscience

Mardi 21 février 2023de 12h15 & 13h00,
rejoignez  la  section méditation pour un
atelier animé par Laurence Pinsard.

Latelier estgratuil ef sansréservation, alors
nhésitez plus !

Prét a vous décowvrir en 2
minutes ?

UBM, assoclalion unigue des agents de la vile,
du CCAS ¢! de Bordeaux Métropole, vous
propose des  activitds sportives,  de blen-étre,
culturelles ¢t deloisirs, De quoi avez-vous
besoin en cette nouvelle année 7

U nquestionnaire a é1é établi powr vous
pometine de vous orienter vers ks activitds qui
poumalent vous intéresser.

Cliquez fef pour répondre au questionnaire
Suite & vos rdponses, un mall de relour vous So@
dans vos inddsiraties s vous nobleniez pas de mak
on refour dans voire baie de rdception.

VACANCES

* Mercredi 08 févrior 2023

+ Joudi 09 féwrier 2023

VITED

POUR TOUT RENSENINEMENT DU LUNDI 06
FEVRIER JUSOUTAU VENDRES! 10 FEVRIER
NCLUT, NOUS CONTACTER PAR MARL

Tes adhésions 2023 continuent

UBM!

* Vous #ez adhérent{e) en 2022 ou au
paravant @ renouvelez volre adhésion,
vous possédez déjd un comple auquel
VOUS POUVEZ VOUS COnnecter.

» Vous navez jamais adhéré & UBM
1 vous ne possédez pas de comple et
devez en créer un.

Renouvellement ou nouvelle adhésion ciss! o/

RAPPEL : Pour participer aux secons otou aux
aftres de nos panenaires, § est indispensable ddte
adhérent et A jour de =a colisation & UBM.

Anmiv par Laurence Pinsard

GRATUIT

Participation de la section Flun
and Co a la Cestadaise

Uine ditaime dabdtes & représenté fun and Co UBM &
la Cestadaise 2021 dimanche 79 janvier 2023, Deux
trails étalent proposés. aux pasticipants © un trall de 11
km &1 un de 21 km.

Une semaine achetée, une
semaine offerte

Découvrez  lesoffres Odalys vacances pour
profiter de lamontagne, de lamerou de la
ffre 2

SOMAngs d vACAnces pour e prx 1,

Une plaquetie Odalis est jointe 4 la présente
newslatter.

12 JAMVIER 2023

MERCI POUR VOTRE
PARTICIPATION

Ta section Voyages vous

Pour profiter des aclivités proposées par la
section Voyages, woicl la marche & suivre :

* La section Voyages est gratule
lorsque vous avezr procédé 4 volre
abonnement annuel & UBM  géndral,
Vedlez donc & &tre 3 jour de volre
adhdsion 2023 |

* Sivous souhaitez adhérer & la section
Voyages UBM, il vous suffil d'envayer un
mail & la section pour que vous soyez
déclard comme participant auprés de
calle-cl.

Mail pour contacter la section Voyages :
momo. 3340@hotmai fr

GHRONOUE
G DE RAT

ANNEXE 12 - Newsletter de février

REND BV S

1=2
1 SEMAINE
ACHETEE,
la secon

offerte

Ne passez pas a coté !

Bien-éire

Massage sur Table : 9 et 22 février 2023
et fef pour vous inscrive

Massage Assis : 7 el 23 février 2023
Cliques joi pour vous inscrine

Uh petil retour sur le mois de

Réflaxologhe : 28 février 2023
Cligusass fef pour vous inscrive
Pour démamrer en beauléd cetle annde 2023,

UBM vous avait convid & la conférence On vous Kindsiologie : 20 févier 2023 (sdance o"1h3g)

raconte la vie & UBM. Encore mercl aux Cliguies fei ot VOus inscrive
porsonnes présentes, avec qui nous avons
partagé un moment convivial et une galette tous
ensemble.
Culture et foisirs

Il s'agissait dunt occasion pour renouveler son
adhésion, pour échanger directement avec la
plupat des sections ol bien  évidemment,
savourer un café et un galeau avec nous |

Archéologhe : prochaine rencontre le 7 février 2023 de 12h30 4 13030
dans amphithédtre de la cité municipale

Restez connecté car de prochains projets sont
en cours de priparation & UBM |

VISITEZ NOTRE SITE

6;}9“

Parcourez les pages de
nos sections et profitez
de leurs activités !

5
Secrigy vovh®

VOUS INFORME

A

Chronique ciné de fiat

Cliquez ief pour accédder & la chronigue !

UBM

Une publication est parse sur Instagram ce
maois-ci | Nous vous invitons & nous suivre
sur les réseau...

DU 12 AU 18 FEVRIER 2023

;‘ijnl’q uului -ﬂg E

A PROGRANITE

@ ittt DU NOUVEAU
P T ARRIVE TRES

g =TT e VITE!

e

1) o i i bsnms o s Tipas

& ANl VISIF s b s sy,

il v s b P 1 i o i i
atban
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ANNEXE 13 - Pause UBM

Session 1 : UBM

UBM ©

LA CREATION D'UBM

@)
17 novembre 2015
[, BORDEAUX BORDEAUX
LES MISSIONS D'UBM \/‘L’ METROPOLE 5 ACHIoN SOCIALE @
Proposer a nos adhérents une large offre
d'activités sportives, de bien-étre, culturels
et de loisirs.

Agents de la
Ville, du CCAS et

Faire vivre, unir et animer la communauté

Jesaoents de la Métropole
o
e;é;‘; LA COMPOSITION D'UBM Cn
BUREAU DIRECTION REFERENTS

PRESIDENT :
N Ayantsdraitdes Agents retraités
agents
VICE-PRESIDENT
iy S ¢
DIRECTRICE REFERENTE BIEN-ETRE

j Corinne BRUNET

»
» | < of o
VICE PRESIDENT 1 Cathy BEN FREDJ . [ ]

REFERENT SPORT
! Frangols GUICHON.

GESTION DES ADHERENTS
E

Prenez un court instant pour découvrir
le concept de notre Association !

TRESORIER ~ () Philippe UDIAS

Denis GAUTHIER

REFERENTE CULTURE
Michele WALTER

SECRETAIRE >

Dominique BOYER

UBM ©

12 sections Bien-étre

2 EFE ¥
o & B

16 sections Sportives

USM »©

UBM est présent sur plusieurs
réseaux !

Pis,,.
o

@ unionbordeauxmetropole.com

cinémg

ﬁ m Banque
g ™

% cregit Mutvel
B

Des stories descriptives des sections
seront prochainement publiées !

o Ubm Bordeaux Metropole

Des stories descriptives des partenaires
seront prochainement publiées !

o UBM - Union Bordeaux Métropole




Session 2 : Les sections Bien-étre

Sections
Bien-¢elre

Prenez un court instant pour découvrir
les sections Bien-Etre de notre
Association !

Q
« AMMA ASSIS

Séance de 20 min.
Techniques corporelles de
pressions, percussions,
vibrations, tapotements
et brossages.

Q
(7 SOPHROLOGIE

Permet d'acquérir une
meilleure connaissance
de soi et d'affronter les
objectifs de sa vie

avec sérénité.

-

ATELIER o
SOl M'AIME

Peut étre pratiqué par
tous et dans le respect
des possibilités de
chacun. Détente par le
souffle, pour le corps et
I'esprit, dans le but de
retrouver une harmonie
intérieure.

. P
KINESIOLOGIE

Séance de 30 min a
1h30. Rééquilibrage
des méridiens par
pression sur des points
d'acupressure ou des
massages neuro-
lymphatiques

R\
WA-JUTSU

Q =
7 MASSAGES > > 9
(7] 01 GONG O
Massages assis de 30 ¢n —
min ou sur table d'1h. = €  Exercices énergétiques
Avec ou sans huile, Per) basés sur du
habillé ou dos nu. = o Mouvement continu,
circulaire et fluide.
(7]
— Q = <
= 9 (7 MUNZ FLOOR <
r = -
= " E D I T A T I 0 N % A la maniére d'un massage ~N
<< Méditati 5 tissulaire profond, vos
éditation pleine
= conscience et séances pIopresimouvemsntsideREEaT]
i froissement et de ==
a . défroissement relachent les o
“lad couches musculaires
= superficielles. =
=
-
Q : )
¢ PILATES @ REFLEXOLOGIE D
- PLANTAIRE
Développe le corps de =
fagon harmonieuse, 1> - Séamfe de 1h qui pfrmet le
rectifie les mauvaises mmj travail des zones réflexes
postures et restitue la m des pieds et des mains.
vitalité physique. i Permet de stimuler votre

capacité d’auto-guérison.

Q
& YOGA

Divers types de Yoga

vous sont proposés par

UBM : Hatha Yoga, Yoga
lyengar, Vinyasa

9
WA-JUTSU D

Forme de ju-jutsu, un
art martial enseigné
dans la tradition
japonaise et sans
compétition.




Session 3 : Les sections Sports

Q
« BASKET

Basket loisir

RiA!

= 9
=== BOWLING »

)
BADMINTON O

Jeu libre,
compétitions,
tournois,...

~N

Prenez un court instant pour découvrir q ~
les sections Sportives de notre  CYCLISME 5
Association ! Courses,

entrainements, (7e]

loisir,... =

m

Q
« RUGBY

Q Q
« FOOTBALL « FOOTBALL

Compétitions,

@ P | = Lo P | =t
E-foot, arbitrage, x> ¢ N E-foot, arbitrage, x> ¢ N entrainements, matchs
Soccer,... iy = - Soccer,... Iy = - amicaux, événements
e % e @ divers, ..
9 9 ’
w GOLF w GOLF 3
- ] - ]
- - ©  Cours collectifs, - - ©  Cours collectifs, \
~ € compétitions, sorties ~ €  compétitions, sorties
loisirs et séjours a loisirs et séjours a 3\

I'étranger I'étranger

e |

=
)
[--]

Entrainements,
compétitions,
Soirées Bowling,...

; 2 ) 2 @ SPORTS
7 HANDBALL = _ 7 HANDBALL = EUENTIURES
Entrainements, = Entrainements, = can:iééi D:s: La" 'sz:e‘
compétitions, matchs = 7, compétitions, matchs = 7, " P h
amicaux,... ' N amicaux,... ' N ey i, Uit
. Ly . & . Ly . & randonnées,...
A Y P b Y <
LN IR Vi3 NV IR #
&5 o y & ¥ 4
(<) (4]
- 9 - 9 ;
— KARTING © — KARTING e
L L /
e Challenge, endurance, e Challenge, endurance,
: courses individuelles : courses individuelles

SIUNINIAY

R.U:NAND.. G0

9
RUN AND CO O

Entrainements,
compétitions,
évenements hors
département, courses
caritatives

TENNIS

)
TENNIS

Formations,
compétitions, loisir,
animation



Session 4 : Les sections Culture

et Loisirs

Sections
Culture & Loisirs

O 9
Lt AQUARELLE ™
=

&y Cours collectifs et
E créations artistiques.

Q :
«” ARCHEOLOGIE

Rencontres et m
conférences pour (=]
connaitre les secrets de T
l'histoire de Bordeaux et Q“
de ses monuments.
2
m

=
(e
=

<

9
CHORALE

Séances de chant pour
débutants et initiés,
sous la direction d'un(e)
chef{(fe) de choeur.

Prenez un court instant pour découvrir
les sections Culture & Loisirs de notre
Association !

CHORALE

CLUB DE
LECTURE

Partager une fois par mois
son expérience de lecture
autour d'une thématique
propre a chaque séance en
partenariat avec la
bibliothéque de Bordeaux
Mériadeck.

Chroniques cinéma de Kat
et partenariat avec I'UGC
avec la place a 5,05€.

-
 CINEMA =
m
=
e

LECTURE

CLUBDE
DEGUSTATION

Soirées mensuelles
pour partager et
développer ses
connaissances
sensorielles et
gustatives.

QCONFECTION
«  CREATIVE

Ateliers coutures,
utilisation de tissus
existants, machines

a coudre mises a
disposition, conseils,...

DEGUSTATION

Q _ATELIER i ™
« D'ECRITURE

Exprimer sa créativité, se
faire plaisir, partager sa
passion, développer son

imaginaire,...

9
VOYAGES »

Séjours a I'étranger,
week-end en France et
capitale européenne,...

OYAGES



Session 5 : Les Partenaires

)
CINEMA
Carte UGC BLUE offerte,
places 4 5.05 € (au lieu
de 11.10 €), autres

@ 3 offres promotionnelles

UQPATINUIRE
BOWLING

Prix avantageux pour la
Patinoire et e Bowling de
Meériadeck. Gratuit pour les
enfants de moins de 5 ans

"‘i.

-
4
el ﬁ
FREESKLSHA

COURS DE <
SALSA

Cours pour tous,
soirées organisées
toute I'année dans 9
écoles de la Métropole

k
Sy

b

Prenez un court instant pour découvrir

Q BILLETERIE
les Partenaires de notre Association !

&  VOYAGES

Billetterie
voyages, offres a
prix concurrentiel
pour les adhérents

SYAS10I0UIYY

¢ .
(7 O0STHEOPATHIE

3 colléges Ostéopathique
de Bordeaux, soins
optimaux a codt

trés réduit

5 > AUTOMOBILE "
= Y »'L.,TE” %
= CLUB

<f Stages de récupération de

., 9
OPERA
Avantages tarifaires sur les
spectacles programmés
par I'Opéra, visite du Grand
Théatre, exposition d'été

APOP

ARTS
& MARTIAUX

Krav maga, Judo, Jiu-
jitsu brésilien,
Grappling, Boxe pieds
poings, MMA

Q
« CLUB DE
SPORT

Fitness et Piscine avec
plusieurs concepts de
cours collectifs

e

AN LIVNOV

- N )
r - '; PISCINES D
9 — rmmm Activités aquatiques
quatiq
APIVIA B S Q\ € pour tous et baignade
Avantages dunlcontrar N €  libre dans les Piscines
coﬂectigf de N\ == de [a ville de Bordeaux
.

complémentaire santé




Propositions de stories pour annoncer l'arrivée
de nouvelles sections

@ UNIONBORDEAUXMETROPOLECOM @ UNIONBORDEAUXMETROPOLE COM @ UNIONBORDEAUXMETROPOLE COM

Sec(iomn

Seclion Section

Stories a la Une en ligne

unionbordeauxmetropole Modifier profil Outils publicitaires Q

43 publications 117 followers 54 suivi(e)s

UBM

Sports et loisirs

Faites une pause sportive, essayez-vous au bien-étre ou cultivez-vous au rythme d"UBM
www.unionbordeauxmetropole.com

UBM Bien-&tre Sports Culture

{

Affiche promotionnelle

(RE)Découvrez UBM
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Actualité Tatou

Pause UBM

Une petite pause ? Rendez-vous sur le
compte Instagram de UBM !

BEN FREDJ Catherine 07/02/2023

Actualité Site

Union BORDEAUX METROPOLE 7 février 2023

Une petite pause ? Rendez-vous sur le compte
Instagram de I'UBM !

Actualité

Envie de (rejdécouvrir votre association ?UBM vous propose, lors des
prochaines semaines, de prendre une pause UBM...Rendez-vous dans
nos stories Instagram pour en apprendre plus sur notre concept, nos
offres ou encore nos partenaires !Pour suivre le rythme UBM, scannez ...

Post Facebook




ANNEXE 14 - Questionnaire adhérents

Affiche promotionnelle

De quoi avez-vous besoin ?
UBM vous aide en 2 minutes

Questionnaire

Scannez ¢e <—/
OR code

Actualité Tatou

De qUOi avez-vous besoin ? Union BORDEAUX METROPOLE 6 février 2023
UBM vous aide en 2 minutes !

De quoi avez-vous besoin 7 UBM vous aide en 2

, : . minutes !
Prenez un court instant pour decouvrir

les sections qui vous correspondent...

Actualité

Prenez un cours instant pour découvrir les sections qui vous
correspondent...UBM, association unique des agents de la ville, du CCAS
_ _ ) O — et de Bordeaux Métropole, vous propose des activités sportives, de
BEN FRED.J Catherine 06/02/2023 bien-étre, culturelles et de loisirs. De quoi avez-vous besoin en 2023 7.
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ANNEXE 15 - Article TRIBU

Union Bordeaux Métropole

POUR LES AGENTS DE BORDEAUX METROPOLE, DE LA VILLE ET DU CCAS

Activités sportives, culturelles, loisirs, bien-étre... De quoi
avez-vous besoin ?

UBM, votre association vous propose différentes offres. Un questionnaire est a votre
disposition pour vous éclairer sur vos envies. Prenez un court instant (2 min) et découvrez
vos propositions.

Sont pris en compte, vos go(ts, vos disponibilités, votre situation géographique et tout
autre facteur permettant des préconisations personnalisées et adaptées a vous.

Vous serez forcément séduit par une de nos activités : 12 de bien-étre, 16 sportives et 9
culturelles et de loisirs.

Pour vous découvrir, rendez-vous sur la page Tatou/ma vie d'agent/ma vie
associative/UBM ou scannez le QR code pour accéder au questionnaire !

ANNEXE 16 - Annonce de vacances

Affiche informative Annonce Site

VACANCES

* Mercredi 08 février 2023
* Jeudi 09 février 2023

VACANCES ==

p

PERMANENCES
NON ASSUREES

Union BORDEAUX METROPOLE 6 février 2023

Permanences non assurees...

Permanences | Actualité

CONTACTEZ NOUS PAR MAIL
Les permanences du mercredi 08 février et du jeudi 09 février ne seront
ubmebordeaux-metropole.fr pas assurées. Vous pouvez nous écrire par mail, nous restons
ubmemairie-bordeaux.fr connectés !Mails de contact UBM général :ubm@bordeaux-

o

metropole.frubm@mairie-bordeaux.fr
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ANNEXE 17 - Forum de rentrée

Affiche promotlonnelle

| | Lﬁt*ﬁ F‘

.
EMBB
\\H m;
@

AL rrg e N

E E PROGRA
N e
L [=]XAT il

Logo de I'événement

Publication Facebook
et Instagram

FORUM DE
RENTREE
2023

I 21 SEPTEMBRE 2023 I

11H - 17H
HALL CITE MUNICIPALE

Proposition de goodies
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ANNEXE 18 - Publications Facebook

o Ubm Bordeaux Metropole

POUR RESTER
INEGRME

S 'Mh

Ubm Bordeaux Metropole Y| JO U T EZ

Pour les agents, retraités et leurs ayants
droit de la Ville, du CCAS et de la Métropole
de Bordeaux

Booster la publication
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ANNEXE 19 - Publication Sport Féminin Instagram

unionbordeauxmetropole
Bordeaux

Cg-- unionbordeauxmetropole Cette semaine, nous avons eu
I'occasion de célébrer la journée internationale du sport

- féminin. UBM tient & rappeler son encouragement et & glorifier
24 JANVIER 2023 les femmes intégrant nos sections sportives ! X,

Toutes les informations nécessaires aux inscriptions sont
disponibles sur notre site Internet (lien dans la description).

#sport #sportfeminin #sportfermme #bordeaux
#bordeauxmetropole

2 sem

UBM encourage
les femmes a

s'inscrire dans
les sections

sportives de QY "

I'Association !
. Aimé par suireveronigue et 7 autres personnes

JANVIER 26

@ Ajouter un commentaire...

&), BADMINTON 4 MONTAGNE & MOTO LOISIR

]

o Ll

2 PELOTE BASQUE
o L]
@ rucey
o o

x SPORTS AVENTURES

o <

&® CYCLISME

o <@ -

% FOOTBALL
o @ <

} HANDBALL a5 KARTING

—
7
o L -

— :
o @ 4

Plusieurs sections ont déja
des équipes féminines lors
de leurs activités !

SUR NOTRE
SITE INTERNET

Pour toutes

infermations
ou pour une
adhésion !
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ANNEXE 20 - Bannieres

BWSE

BN

JANVIER 2023

HRE
o
i

0 o ol T




ANNEXE 21 - Evolution page d'Accueil

rww

Mewsletter décembre 2022

7 décembre 2022

Union METRE

Mewsletter décembre 2022
HEWSLETTER

Pour ne rien manquer durant ce mols de décembre, décowrez
notre neviletter.

31 octabre 2022
La chronigque de Kat
culture | cinema
« Simane, |e veyage du sidee » : Bsa Tylberstein ot Rebecta
Marder incarnent avec justesse Simone Veil de sa jeunesse 3 la
fin e 52 wie Ui tribs beau fm, poignant 2 intimiste, A
VEHRe Line hefle-course » : Line comddie deamatiaue sur ie.

Lire la sute,

FITNESS PARK

9 seprernbare 2022

e g pelmasnay

S "1:;“ )
CONSPIRATION
DU CAJRE

OLE 29 novembre 2022

La chronique de Kat

culture | culture | cinema

Phus que | - Une norw la wie, la
mart, les derniers moments de Bberté. Un voyage sans retour.
Emunvant et humineux, ON PEUT VOIRLa corspration du
e Msliiean. meimornie, sbe di deinds, Priv dii cebnasio di

Lire I suite

3 octobre 2022

« Everything everywhere all at once = : Evelyn Wang explore bes
moandes paralitles pour sauver sa famille. Film leng et
ANOUYRLEL, £ [OUME 21 BOUCle. NS Brand intért

MAWEN« Trols mille ans i Fattervre = - Uin ol conte de dilnn s

2 septemire 2022

ERIONIOUE

EDELAT

Union BORDEAUX METROPOLE 1 mars 2023

La chronique de Kat de début mars
culture | cinema

« Sage homme » : Léopold s'engage, avec peu de certitude, dans
les études de sage-femme. 5a rencontre avec Nathalie, jouée
par lexcellente Karine Viard, va changer sa vie. Trés beau film
sur le métier de sage-femme. une comédie nleine de surorise ..

Lire la suite...

VACANCES -

PERMANENCES
NON ASSUREES

Union BORDEAUX METROPOLE 6 février 2023

Permanences non assurées...

Permanences | Actualité

Les permanences du mercredi 08 février et du jeudi 09 février
ne seront pas assurées. Vous pouvez nous écrire par mail, nous
restons connectés IMails de contact UBM

général ubm@hardeaux-metranole frubm@mairie-hordeaux. fr

Lire |a suite...

NEWS|SEIER

FEVRIER 2023
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7 février 2023

Union BORDEAUX METROPOLE

Une petite pause ? Rendez-vous sur le compte
Instagram de I'UBM !

Actualité

Envie de (re)découvrir votre association 7UBM vous propose,
lors des prochaines semaines, de prendre une pause UBM...
Rendez-vous dans nos stories Instagram pour en apprendre
nlus sur notre concent. Nos offres ou encore Nos...

Lire la suite...

Union BORDEAUX METROPOLE 6 février 2023

De quoi avez-vous besoin 7 UBM vous aide en 2
minutes !
Actualité

Prenez un cours instant pour découvrir les sections qui vous
correspondent...UBM, association unique des agents de la ville,
du CCAS et de Bordeaux Métropole, vous propose des activités

snartives. de hien-8tre. culturelles et de laisirs. De ouoi aver-,

Lire la suite...

CrRTNOUE

@




ANNEXE 22 - Programme archéologie

CONFERENCES g
ARCHEOLOGIE
2023

SEMESTRE 1

4 AVRIL

Réforme et Contre-réforme

La progressive montée de la "Réformation", troubles civils et répressions.
La Saint-Barthélémy bordelaise, les 3-5 octobre 1572.

15892/1591 : |e ralliement au roi légitime et converti.

La pacification religieuse. Les couvents de la "Contre-réforme"” fleurissent
dans la ville. Les lieux de culte protestants.

4 ' 6 JUIN

Bordeaux révolté Le Bordeaux des intendants et

£
¢ La Fronde, 'Ormée et autre révolte des Lumiéres

de la gabelle provoquent des Les intendants,
répressions et le renforcement des Les embellissements de la ville et les
positions militaires royales. constructions,
*+ Apres les chateaux du Hé et de la Le contournement de l'enceinte
Trompette, le fort Louis. médiévale,
Le périmétre des cours et la nouvelle
expansion.

ANNEXE 23 - LLogo et pictogramme

S
g AVANT

s

APRES
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ANNEXE 24 - Tutoriel Réseaux Sociaux (extraits)

TUTO
SUPPORTS
DIGITAUX

RAPIDMAIL | RAPIDMAIL

TATOU AJOUTER DES DESTINATAIRES A LA
> PLA N LISTE DE BASE MANUELLEMENT
FACEBOOK .

+ Aller dans "0 " gt “Listes de p.

INSTAGRAM RAPIDMAIL

AJOUTER DES DESTINATAIRES A LA LISTE DE BASE
MANUELLEMENT

TATO U » Cholsir “Liste de base’, cliquer sur “Non confirme” et "Editer” sur la personne
AJOUTER DES SOUS-SITES concermge.
4 Liste de Dase o s s s (‘

FACEBOOK

ACCEDER A TOUTES TES PAGES
PUBLIER UNE PHOTO OU UNE VIDEO
PUBLIER UNE STORY

l NSTAG RAM BER + Changer o statut de la

personne de “Non conlinme” &
PASSER DE TON COMPTE PRO AU PERSO “Actif” et Sauvegarder.

AJOUTER UNE PUBLICATION

AJOUTER UNE STORY

PARTAGER UNE PUBLICATION D'UN AUTRE COMPTE EN STORY
VOIR LES STATISTIQUES D'UNE STORY

VOIR LES STATISTIQUES D'UNE PUBLICATION

Par Jade SUIRE

TATOU

AJOUTER DES SOUS-SITES

* PAGES 16- 16 - 17 du dossier Gulde coniributeurs communauté Tatou

FACEBOOK INSTAGRAM

ACCEDER A TOUTES TES PAGES
Qs Wy OF

A PASSER DE TON COMPTE PRO AU PERSO

* Allez sur Menu en bas de ton écran e ¥ ey + Cliques ici, sur le nom du profil actif,

* Cliquer sur ton profil actif en haut et tu accades & unionbordeauxmetropale &
toules les pages == 1
= Ettu peux ensuite

[y P — L]
ek s o g * Vérifies blen que tu es sur le compte Ubm sélectionner le compte

Bordeaux Métropole lorsque tu publies quelque QU * =

[ - ®
chose. .
»  ptongal e APOALI, LI VOUR B -
) [e] e BTV ) yPme B matensmrpama
Imeutsis Lisure Gabet, 341 cours du Uarkchal
& urema o i, Bordeas, Frarsce
S =T e Sneu———
@ 0

U Lhorre® o

§ s [s]

PUBLIER UNE PHOTO OU UNE VIDEO AJOUTER UNE PUBLICATION

S "=« Lorsque tues sur la page Ubm Bordeaux Métropole,
€0 Dot A O 41 ) tu descends et tu arrives sur Vos Publications, m a @& @& @
T St lei tu peux sélactionner una photo ou une vidéo
dans ta galerle (visuel que tu peux préparer sur * Sur ta barre de taches an bas, cligues sur le +

o pianiens Canva et anvoyer par mail ou Wetransfer sur ton * Tu peux icl sélectionner la photo que tu auras impoerter sur fon

18léphone). telsphone par mail ou Wetransfer depuis ton ordinateur.
Tu paus aussl sjouter un taxta pOUr sccompagner * Tu peux auss |a recadrer et appuyer sur “Sulvant’, £
CL B L] ton visuel. (e re conseils de souvent meltre un [Of
visuel avec ton texte car ce sont des publicalions
plus regardees qu'un texte seul.) + Avant d'arriver sur cette page tu peux
- modifier la luminosité,... mais ce n'est
PUBLIER UNE STORY = - pas utile si tu prépares tes posts sur
< 2 Canva,
Tu peux ensuite identifier des
T parsannes (partenaires), indiquer un
lieu ice qui donne de la visibilité & une
v publication),tu peux ajouter ton textes
fat tas £)
Cliques ensuite sur “Partagor’,

) omnmear

© Corerlen pubbcanonn

# ntrs i s

+ Cliques sur “Ajouter 4 la
Story®

Page 56



LES JOURNEES MONDIALES & INTERNATIONALES

Pour inscrire UBM dans le concret et I'actualité.
Pour donner des informations inédites a la communauté.
Pour exprimer un engagement ou une valeur de I'association.

Calendrier marketing référencant
toutes les journées mondiales et
nationale :

LES ACTUALITES

Pour informer la communauté.
Pour paraitre actif sur les réseaux.
Pour garder une proximité avec ses membres.

PUBLICATION STORY

Possibilité de partager sa publication en story pour s'assurer de
sa visibilité.
= Nouvelle section
* Nouveau programme d'une section
Annonce ou rappel d'un événement
Annoncer le départ ou le retour des vacances
Annonce de jeu concours

INVITER A REJOINDRE LES AUTRES RESEAUX

Pour inciter a s'abonner sur tous les supports de communication
d'UBM.

Pour donner de la visibilité a I'ensemble des supports de
communication.

PUBLICATION

+ Inviter & rejoindre la page Facebook sur Instagram
+ Inviter & rejoindre la page Instagram sur Facebook

INCITER A S'ABONNER A LA NEWSLETTER

Améliorer |a visibilité des mailings.

PUBLICATION

Proposer un lien (le QR code ne
sert @ rien car la publication sera
majoritairement vu sur téléphone)

+

Publication disponible sur canva :

. ign/DAFYrDr8TIA/T
UdtkgQuidizhfiD2v23Vwiedit?
utm_content=DAFYrDrETIARutm_campaign=de
Ignsharedutrm, 28utm_source=s

harebutten

ANNEXE 25 - Idées de publications

LES SONDAGES

Pour créer de I'engagement de la
communauté.

Créer des contenus participatifs.
Connaitre I'avis de ses membres.
Développer I'Association avec 'avis des
membres.

* Quel partenariat souhaitez-vous voir
chez UBM ?

* Serez-vous présent au Forum de
rentrée ?

PARTAGES DES PUBLICATIONS DES SECTIONS

Pour créer une cohésion et une unité entre les sections.
Pour donner de la visibilité aux réseaux des sections.

* Partage d'événements
organisés par les
sections

* Partage d'actualités et de
nouveautés des sections

NEW PoST

OENCTRE SECTION,

RETOUR SUR EVENEMENT

Pour concrétiser la fin d'un projet avec la communauté,
Donner envie de venir aux prochains événements.
Remercier le public présent le jour .

PUBLICATION STORY " REEL ]

* Retour sur une sortie organisé par la section Voyage
(Athénes,...)
+ Retour sur le Forum de rentrée,...

DES INFORMATIONS SUR UBM

Créer du lien et de la proximité avec la communauté.
Développer et affirmer l'identité de I'association.

PUBLICATION

+ Les valeurs d'UBM

+ Le moodboard UBM (mettre les couleurs en valeur)

« Point sur I'activité de I'Association en 2023 (en fin
d'année)

Publication du moodboard disponible sur canva :

Sports . Bien-étre . Culture . Loisirs




ANNEXE 26 - Dossier de mes publications (extraits)

> STAGE DE 6 SEMAINES <

JADE SUIRE

CAMPAGNES DE COM PRODUCTIONS UNIOUES DOSSIERS

Mon Beau Sapin p.3 Banniéres Newsletter [:AL] Plan de com p.19
Sport Féminin p.4 Banniére Actualité p.11 Plan de com annuel p.20
Newsletter de février p.5 Ne rien manquer p.11 Plan de com events p-20
Vacances p.6 Banniéres chronique p.12 Plan de com réseaux p.20
Questionnaire agents  p.7 Location de véhicule p.13 Médiaplanning p.21
Pause UBM p.8 Organigramme p.14 Calendrier 2023 p.22

Programme archéologie p.15 Chartes p.23

Logo Munz Floor p.16 Rapport d'activité p.24

Logo Sophrologie p.16

Partage Facebook p.17

Partage Instagram p.17

Rapidmail p.18

CAMPAGNES DE COM
SPORT FEMININ

CAMPAGNES DE COM
PAUSE UBM

Stories & la Une pour présenter, en 5 sessions,
Post Instagram a l'occasion de la Journée Internationale I'association, ses sections et ses partenaires
= du Sport Féminin

ity o Gt 4~

b Wi G

Stories et supports disponibles :

* ASLMB - ADMINISTRATIF - STAGIAIRE - JADE SUIRE - =
Récap Travaux - Campagnes de com - Sport Féminin * ASLMB - ADMINISTRATIF - STAGIAIRE - JADE SUIRE -
Récap Travaux - Campagne de com - Pause UBM e @ @ @ @

P

* CANVA : Dossier Campagnes de com
Publication : = CANVA : Dossier Campagnes de com - Pause UBM

conve,

tm_saurce=sharchuiton.

COMMENT A-T-ON COMMUNIQUE ?

urm conient=DAFZIZeXLEOSUIM comp
; r ok
+ Rapidmail : UBM célébre le sport

glgn=designzhor

Icénes des Stories :

Dttps:/iwew. conva.com/des| g/ DAFZIVE
BEBerZoErnOfROK WX ZI-XIOA edit?
ulm_content=DAFZiv6gZBokulm compa
iga=designsharedutm medium=link2&y
LT Sourcesshareburion.

Propositions de stories pour
l'arrivée de nouvelles sections
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ANNEXE 27 - Story événement caritatif

[ 4

NN ¥

-FOIRE ...
PLAISIRS

BORDEAUX

CARITA"I‘IVE

"“' ”.

9.0 €Tous es| MANEGE

S

\

&

L'intégralité des recettes
est reversée a
Génération Avant-Garde !




ANNEXE 28 - Tableau de bord

DATE

MISSIONS ET TACHES

COMMENTAIRES

Mardi 3 a
Jeudi 5 janvier

Dossier d’analyse de communication (23
pages)

Connaissances sur I’Association (visibilité, activités, cibles, chartes, supports de
communication...)

Vendredi 6
janvier

Lancement du stage et matériel de fonction
récupéré

Nombreuses informations, rapidité, prise de notes, prise en main des logiciels,
création d’un mail professionnel, découverte de Tatou, Trello, Rapidmail, Teams,
Retour du dossier d’analyse de communication, lancement des premiéres missions

Lundi 9
janvier
(distance)

Réunion de début de journée - Rencontre avec
Philippe UDIAS en Teams

Nombreuses informations difficiles a saisir par manque de connaissance de
I’organisation interne

Début de création d’annonces pour Mon Beau
Sapin

Nombreuses photos (26), les noms étaient mal indiqués, recherche dans les dossiers
communs pour trouver ces informations nécessaires a la création graphique

Test d’un questionnaire destiné aux adhérents

Faire remonter les anomalies du test par questionnaire numérique

Mardi 10
janvier

Découverte des locaux et visite guidée

Rencontre réelle avec Philippe UDIAS

Intervention de communication interne pour
accueillir les nouveaux arrivants dans la
collectivité Bordeaux Métropole (salle du

conseil métropolitain)

Rencontre avec les personnalités importantes et nouveaux salariés dans la collectivité
(speeddating), sociabilité, investissement personnel, intégration, écoute,
interprétation des informations manquantes.

Avancées sur le rendu de Mon Beau Sapin

Avancées sur le plan de communication
annuel prévisionnel

Beaucoup trop d’éléments de I’organisation interne me manquaient pour réaliser une
liste des taches datées dans un planning

Prise en main d’Assoconnect et de Tatou

Formations rapides de Philippe UDIAS

Mercredi 11
janvier

Réunion point quotidien

Préparation conférence de demain - nouvelles missions - point sur les avancées de
chacun

Mise en ligne d’une annonce sur Tatou pour la
conférence du lendemain

Impossible de publier quoi que ce soit avec ma session de connexion, probléme
d’autorisation de droits de publication émanant d’un autre département interne

Aide a la connexion d’un zoom pour le cours
de Pilates de Manou

Poursuite des supports pour la fin du jeu Mon
Beau Sapin

Difficultés a rendre ergonomique une affiche avec 26 sapins qui ne sont pas dans les
mémes tons

Préparation du mailing pour le concours Mon
Beau Sapin

Avancées sur le plan de communication
annuel

Préparation kakémonos pour la conférence de
demain

Remplacer I’ancien QR code qui méne vers le site avec un nouvel autocollant a
remplacer sur quatre kakémonos

Exercice a la prise de nouvelles adhésions

Savoir comment prendre les nouvelles adhésions pour pouvoir aider lors de la
conférence le lendemain, en cas d’affluence
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Jeudi 12
janvier

Réunion point quotidien

Mise en place des prochaines missions pour la conférence a 12h30

Achat de galettes des rois pour la conférence
(Auchan)

Adaptabilité, gestion du stress

Mise en ligne du bulletin d’adhésion et du
guide UBM 2023 sur le site Tatou

Mission importante avant la conférence

Installation salle de conférence

Difficulté a placer correctement les kakémonos pour la visibilité (conseils de
Catherine), découverte du monde événementiel

Conférence on vous raconte la vie a UBM
(12H30-14H00)

Sociabilité, investissement personnel, intégration
Rencontre avec le Vice-Président et les personnes importantes pour I’Association

Aide pour la prise de nouvelles adhésions
apreés la conférence

Tres peu de nouvelles adhésions, conseils donnés aux personnes ayant des questions
(redirection sur le site internet, distribution des guides 2023,...)

Rangement de la salle de conférence

Gestion d’un bug Tatou

Un document s’est publié sans que personne ne I’ai mis en ligne sur Tatou, gestion
du stress

Mise a jour de la page Apivia du site Internet

Premiére publication sur le site, prise en main, indiquer les nouveaux tarifs
préférentiels pour la mutuelle 2023

Mise a jour des horaires du Badminton sur le
site Internet

A la demande de la section

Vendredi 13

Mon Beau Sapin derniéres modifications

Esprit critique sur mon travail pour apporter des améliorations avant la publication
aupres du grand public, planification du mailing a publier mardi automatiquement

Tentative de publication de I’actualité Mon
Beau Sapin sur Tatou

Problémes de droits de publication sur Tatou

( c{?srtl;,;fcrce) Publication de lasilgs‘f;lstlg;[rtleert de janvier surle Création de la banniére qui accompagne la Newsletter
Avancées pour la page Tennis du site
Proposition d’un nouvel organigramme pour
la mise a jour du site Internet
Nouvelle tentagg’sigigyggfggon Mon Beau Toujours impossible pour moi de publier une actualité sur Tatou
Premiére proposition du plan de
communication sur excel
Lundi 16
janvier

(distance)

Partage des nouvelles bannieres pour les
Newsletters de ’année 2023 dans ASLMB

Contact de I’Ecole ESG pour Cathy

Il propose des stagiaires pour avril. Prise de contact par mail
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Mardi 17
janvier

Réunion point quotidien

Retour et aide sur le plan de communication annuel, demande de nouvelles missions,
point ensemble sur Rapidmail et les fonctionnalités a améliorer

Appel du CAN

Difficultés a parler d'une plateforme que je ne connais pas pour régler mon probléme
de droits de publication sur Tatou.

Mise en ligne de I’actualité Mon Beau Sapin
sur Tatou

Avec la session de Catherine

Améliorations des banniéres pour les
Newsletters de ’année 2023

Mise en commun dans le dossier pour que les banniéres soient accessibles lors de
mon départ

Création d’une banniére pour les actualités
diffusées en mailing

Mise en commun dans le dossier pour que la banniére soit accessible lors de mon
depart

Création d’un modéle de Newsletter et d'un
modeéle pour les Actualités sur Rapidmail

Création d’un modele de mise en page pour les prochains mailings, utilisable apres
mon départ

Mercredi 18

Réunion point quotidien

Nouvelles missions, retours sur les modeéles et bannieres

Actualité Rapidmail pour le partenaire
Primoloisirs

Les liens n’étaient accessibles que pour les personnes ayant déja un compte
Primoloisirs, ils n'aménent pas a la page souhaitée. Ce que je ne savais absolument
pas, c’est que mon ordinateur avait acces a ces sites car ils sont professionnels, je n’ai
donc pas vu cette erreur

Création d’une actualité Apivia pour annoncer
des hausses de prix

Pas de liste de mails destinataires uniquement aux adhérents profitant de la mutuelle
Apivia, le mailing n’a donc pas était envoyé

Modification des modeéles et banniéres

Rendre les banniéres des Newsletters plus colorées pour correspondre a celle des
actualités que I’on aime bien (plusieurs propositions et modifications (couleurs de

janvier d’actualités et de Newsletters sur Rapidmail polices, icone,...))
Aide a la connexion d’un zoom pour le cours
de Pilates de Manou
: s . - L’imprimante ne fonctionne pas toujours pour le format A3. Mon badge ne
Essai d'imp ressmré;ieisnafflches Mon beau fonctionnait pas pour les impressions. Appel du CAN qui n’avait pas de solution a
p part celle de refaire un badge, j’ai donc emprunté celui de I’équipe
Création d’un mail pour les participants au o Loz - . " . e s
concours Mon Beau Sapin Difficultés rédactionnelles - besoin de s'imprégner de la charte éditoriale
Réunion point quotidien Point sur mes avancés, nouvelles missions, conseils pour le mail Mon Beau Sapin
Pages Art thérapie et jardin enregistrées dans
les pages brouillon d’Assoconnect
Organigramme modifié et mis en ligne sur le
site Internet (page La Doc)
Jeudi 19 Modifications pour le mail des participants au : ‘o ST
janvier jeu concours Mon Beau Sapin et envoi Cible, but, ton, langage pas assez adaptés a la charte éditoriale UBM

Création d’un logo Munz Floor en accord avec
celui des autres sections

Mise en commun dans le dossier ASLMB, Format PDF, PNG, JPEG, Proposition : Cci
au lieu de destinataire direct pour garder 'anonymat

Modification de la page Run & Co

A la demande de la section : ajouter le programme 2023

Création d’un pdf modifiable pour la location
de voiture
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Début d’une maquette pour la page Tennis du
site Internet

Réunion point quotidien

Retour sur le PDF véhicule, aide aux réponses du mail jeu concours, réflexion
commune sur le plan de communication annuel, apport d’informations, organisation,
nouvelles missions

Amélioration du plan de communication
annuel

Test pour un questionnaire destiné aux
adhérents

Proposition de modifications a Catherine (un mot pour le sens et le fait que le mail de
retour arrive en spam)

Envoi d’un mail a une participante du jeu

Elle se demandait comment récupérer ses places de cinéma

Vendredi 20 concours
janvier
(distance)
Création d’un calendrier 2023 Avec les dates de congeés, jours fériés, gros événements et Bureaux et Comités
Directeurs
Création d’un mailing promotionnel pour des
vacances ski Primoloisirs
Fin maquette page Tennis Site Internet
Moderniser le diaporama du rapport d’activité
pour ’AG 2023
Lundi 23
janvier Plan de communication annuel trés avancé Toute la journée
(distance)
Mardi 24 p R
janvier Pas présente : indigestion
Conseils pour améliorer le plan de communication annuel qui commence a étre
vraiment satisfaisant, point sur la maquette du diaporama rapport d’activité pour
Réunion point quotidien I’AG, point et conseils pour la maquette de la page Tennis, point sur le calendrier. On
a évoqueé I’article pour Tribu et la Newsletter de février. Conseil de créer des titres
plus accrocheurs pour les newsletters et mailing.
Amélioration du calendrier
- P Impression et affichage de I’affiche Mon Beau Sapin et d’une promotion pour une
Affichage dans le couloir d’'UBM association bordelaise Les FuriBlondes
Mercredi 25
janvier Aide a la connexion d’un zoom pour le cours
de Pilates de Manou
- ) s Aide de Eléonore MILHAT, trésoriére de la section Tennis pour valider les
Page Tennis complétement mise a jour modifications
Avancées sur le plan de communication
annuel
Proposition d’un post Instagram pour la
journée internationale du sport féminin
Réunion point quotidien
Jeudi 26
janvier

Impression calendrier 2023
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Impression de documents pour la réunion de
Cathy

Fin du plan de communication prévisionnel
2023, avant la réunion de 11h

Amélioration du post Instagram

Envoi d'un mailing promotionnel pour la
publication du sport féminin

Planification du mailing

Création d’un mailing pour Primoloisirs

Vendredi 27 cem N — Apres la demande de Cathy (un planning envent, un planning social média et un
janvier Mise a jour du plan de communication annuel planning annuel), modifications de dates d’événements, ajout d’informations
(distance)
Création d’un planning social média 2023
détaillé
fors - Pour partager les comptes des sections (créer de l’unité) sur Facebook (texte) et
Création de stories Instagram (stories)
Création dicones pol}léeles futurs stories a la Proposition d'une maquette pour le rendu final
Lundi 30
janvier . Création d’une campagne de stories a la Une sur plusieurs semaines (compte
(distance) Premier jet de la campagne Pause UBM harmonieux et informatif)
Ajout de ces informations dans le planning
social média 2023
Préparation Newsletter de février
Création d’une actu pour un voyage ski en
Andorre prochainement
Retour sur : actualité ski Primoloisirs en attente de validation, plan de
Réunion point quotidien communication (event/social média/annuel), les stories créées, campagne Pause UBM,
création icone sophrologie
Création de banniere pour un questionnaire Et test d ti :
destiné aux adhérents est du questionnaire
Mardi 31
janvier Création d’un logo pour la sophrologie Plus en accord que I’ancien. Publication du logo sur le site pour remplacer ’ancien
Modification de I’actualité Primoloisirs
vacances d’avril a octobre
fors J— Création de textes et de visuels et envoi d'un mail au Comité Directeur (Attente
Création de la Newsletter de février indications sections - Attente validation)
Avancées sur la campagne pause UBM stories
Instagram
Réunion point quotidien Retours de Cathy sur la Newsletter
Mercredi 01
janvier

Modifications actualité vacances d’avril a mai
et publication Rapidmail
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Améliorations Newsletter

Fin prévue pour demain

Création de banniere et mise en page de la
chronique ciné de Kat

Création d’une affiche pour les permanences
non assurées lors des congés

Modifications au planning de communication
(annuel, event, social média)

Titre et informations complémentaires, ajout dans le dossier commun

Avancées sur la campagne de communication
pause UBM

Jeudi 02
février

Derniéres modifications de la Newsletter et
envoi

Publication de la Newsletter sur le site

Avancées sur la campagne Pause UBM

Partage du post de la page Facebook Run & Co
et de leur course a la Cestadaise

Création d’une affiche avec QR code pour la
campagne Pause UBM

Et impression

Modifications sur l'affiche des permanences

Et impression

Publication des Newsletters de janvier et
février sur Tatou

Modifications du calendrier 2023 UBM apres
retour d’une réunion

Vendredi 03
février
(distance)

Réunion point quotidien

Avancées sur la campagne pause UBM

Actualisation du site : page APOP partenaire
en brouillon publiée sur le site

Proposition d’une annonce promotionnelle de
la Newsletter de février validée et publiée

Création d’une publication Facebook
promotionnelle Pause UBM

Création d’une actualité Tatou
promotionnelle pour la Pause UBM

Mise a jour de I’Agenda du site avec les dates
de la Newsletter

Création d’une promotion pour le
questionnaire des sections a publier sur le
blog du site Internet

Création d’une affiche promotionnelle pour le
questionnaire des sections
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Lundi 05
février
(distance)

Réunion point quotidien

Présentation de mes avancés, conseils et modifications apportées

Mise en ligne de ’actualité du questionnaire
sur le site Internet

Mise en ligne d’une actualité du questionnaire
sur Tatou

Mise en ligne d’une actualité pour les
permanences sur le site

Mise en page et mise en ligne sur le site du
programme archéologie semestre 1 - 2023

Préparation a la premiere vague de
publications des stories a la Une Instagram

Amélioration des icOnes stories a la Une

Modification des posts annonce de la Pause
UBM

Modification affiche promotionnelle du
questionnaire

Suppression du compte Instagram
Ubmbordeauxmetropole

Pour garder une cohérence (compte totalement vide et inutile) on a gardé
unionbordeauxmetropole

Recherche et compréhension des comptes et
pages Facebook pour procéder a un
réajustement de cohérence

Début préparation charte graphique pour les
prochains sur la communication

Mardi 07
février
(distance)

Réunion point quotidien

Publication pause UBM

Suppression car modification et republiée apres

Publication Facebook promotionnelle de
pause UBM

Publication post promotionnel Pause UBM

Tatou - Site - Rapidmail

Rédaction de la V1 de I’article de Tribu

Modification de ’organigramme

Mercredi 08
février
(distance)

Réunion point quotidien

Amélioration de ’article Tribu

En Teams dans un second temps pour étre plus efficace a deux

Modification de 1'organigramme sur le site

Avancées sur le dossier charte graphique

Améliorations des stories a la Une Bien-étre




Début d’amélioration d’un logo Soi m’Aime

Jeudi 09
février
(distance)

Réunion point quotidien

Modifications des stories bien-étre, Connexion de Cathy aux réseaux d’UBM, Point
Tatou, Explications comment faire un logo sur Illustrator/Indesign rapidement

Affichage Instagram et Questionnaire

(modifications au deux affiches)

Envoi d’une promotion au Comité Directeur
pour partager le questionnaire plus largement

Publication des stories a la Une bien-étre

Annonce Rapidmail pour les stories

Création de la page Axel Vega du site

Suppression d’anciennes annonces et
documents Tatou

Vendredi 10

Réunion point quotidien

Réunion pour accéder aux statistiques du
questionnaire

Envoi de messages pour supprimer des
annonces Tatou sur lesquelles je n’ai pas la
main

(Philippe UDIAS et Sébastien HUGUENIN)

Appel pour un changement de PC

Vérifier les logiciels pour quand je serais partie

février
(distance)
Actualisation de ’annonce Newsletter de
février sur Tatou pour qu’elle soit visible par Découverte d’une fonctionnalité.
plus de gens sur ce support
Création de bannieres Newsletter au format
Tatou
Avancées sur les chartes graphique et
éditoriale
Lo : 10 Demande de modifications pour les chartes, demande de préparation de la journée de
Réunion point quotidien demain pour assurer mon départ
Lundi 13 Améliorations des stories sportives pour
février demain
(distance)
Dossier compte rendu des productions
réaliseées pendant le stage
Courses pour le repas du midi
Réunion point avec Cathy Pour assurer la fin du stage et mon départ
Mardi 14
février

Publication des stories Sports

Pause UBM

Dernier repas tous ensemble
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Préparation dossier de départ

Tentative de publication d’une actualité
Tatou pour la saint valentin

Non publiée

Mercredi 15

Modification stories Culture pour demain

Suppression anciennes photos Facebook

Mise a jour des informations sur Facebook

Description, photos, a propos, lien site Internet, lien Instagram

février
(distance) Ajout d’informations a la charte éditoriale (lien intergénérationnel)
Création de pages Tatou pour présenter les Dans la continuité de Pause UBM
sections
Amélioration du médiaplanning
Publication des Stﬁéligisrg la Une Culture et Publication d’un mailing promotionnel des stories Culture
Création d’une fiche de poste pour les
prochains stagiaire en communication
Jeudi 16
février
(distance) Développement d’une nouvelle section

Naturopathie

Entreprise avec qui j’étais en stage I’an dernier.

Fin d’amélioration du médiaplanning qui se
transforme en idées de publications pour
faciliter la mise en place sans moi

Vendredi 17
février
(distance)

Création d’un tutoriel réseaux sociaux

(Rapidmail, Facebook, Tatou, Instagram)

Publication de stories a la Une sur Facebook
Pause UBM

Mise a jour du site Internet

Cohérence des icones sur la page d’accueil - ajout de la page partenaire UGC en
dupliquant - Modification du message d’inscription a la Newsletter - modification
d'une phrase sur la page Cinéma et Massages

Création des stories partenaires Pause UBM

Amélioration du diaporama Rapport d’activité

(sans les vraies informations mais structure finie)

Proposition d’une identité graphique pour le
Forum de rentrée 2023
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ANNEXE 29 - Fiche d'évaluation de stage

Fiche d’évaluation de stage

l gg;gzieux Licence Information et Communication
MONTAIGNE i

Ewme: %C}Cﬂ [05"7\ \;EH

Nom de Pétudiant : &) t RE

En 3¢me année de Licence d’Information et Communication, il est demandé a I'étudiant de
faire un stage d’observation participante, I’exécution n’étant pas ici I'objectif principal.
L'évaluation que nous vous soumettons est relativement succincte. Elle ne prendra pas
nécessairement en considération certaines compétences techniques ou professionnelles faisant
I’objet des acquisitions de Master.

Veuillez cocher sur chaque ligne votre évaluation. O=minimum 5=maximum

Assiduité - ponetualité

0 1 2 3 4 @
&)

Capacité d’intégration au contexte social de ’entreprise

0 1 2 3 4

Aptitude 2 comprendre rapidement les situations, les problémes, les mécanismes
de ’entreprise

0 1 2 3 4 @

Niveau d’aptitudes et de qualités potentielles que vous avez pu percevoir pour
un travail dans votre entreprise

0 ¢ 2 3 4 73)

>

Accepteriez-vous de prendre un(e) étudiant(e) de Master professionnel pour un stage long (3 ou 4
mois) au cours duquel vous lui confieriez une tache professionnelle :

Oui Non Peut-étre

Nom et qualité de la personne ayant rempli cette fiche :
GQ\(%L% Ben FReDI] «9'\76 CS(“C&'_

Vous pouvez ajouter au verso toute remarque que vous jugerez utile, Nous vous remercions de votre
collaboration.

(.:_“:&GQ\\\Q_F\\' %\ﬂ-a}cz W g&&& C“U‘* A Tea L.
Mé i alement Paﬁnche en o n 2o coke, Ne,
\:“\;;-'Q/QLQQ. ¥ A Oes

T
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ANNEXE 30 - Attestation de stage

- IBM
CN:FETI’LOGOE LGMHHEWIL ATTESTATION DE STAGE
6 a remettre au stagiaire a I'issue du stage
ordeaux.fr
ORGANISME D'ACCUEIL
Nom ou Dénomination sociale : @i"—':ﬁ_a:}(f_l& \ S C&\&l
b 2% - L4 &o\\gwé J%vb'\ o Borolacy
U'___
Certifie que :
| et e
| LE/LA STAGIAIRE

| S,LLL'J’UE__ Prmun_SZ:dE"_ Sexe: Fra MO Néfe)le: /IS»;OBJ"Q.%Q_
Adresse :

|15 Que. Emta. Comies. 33 400, Talance .
2 .CAULSUISID. m: jade . SWREE b - U - bodow —rardasge - £

| ETUDIANT EN : LICENCE ISIC
| AU SEIN DE : UNIVERSITE BORDEAUX MONTAIGNE

a effectué un stage prévu dans le cadre de ses études

Dates de début et de fin du stage : Du Shhm?r Eﬂ,(%mat JUMMAAAR)
Représentant une durée totale de Q SEENILLMA Nbre de Mois / Nbre de Semaines / Nb jours} (rayer les mention inufiles))

La durée tolale du stage est appréciée en tenant compte de la présence effective du stagiaire dans [‘organisme, sous résarve des drofts A congés =
autorisations d'absence prévus & l'arficle L.124-13 du code de I'"éducation (art. L.124-18 du code de éducation). Chaque période au moins égale & 7 heures

|deprﬁﬁnaeommm-mounonﬁtmrnldﬁéemmeéqdvalenheaun jour de stage et chaque période au moins égale & 22 jours de présencs
consécutifs ou non et considérée comme équivalente & un mois de stage.

| B o _ _—
|

Lefla stagrarra a pergu une grauﬁnahon de stage pour un montant total de .. T

L'attestation de stage est indispensable pour pouvofl, sous réserve
du versement d'une colisation, faire prendre en comptle le stage dans i ;
les droits & refraite. La Kqislation sur les relraites (lof n*2014-40 du FAIT A o iciiiis Le /?‘.)43 - L.?‘S
20 janvier 2014) ouvre aux éludiants dont le mo; mﬂgmuﬂﬁi la
ossibilité de faire valider celui-ci dans la limite de deux frimestres, o
iaua réserve du versemen! d’une cotisation. Le demande est 4 Nom, tonclion, signais of cachel du mﬁfﬂ;‘"_‘_‘d& r_w
faire par I'étudiant(e) dans les deux années suivent la fin du stage o' accueil Ci’_l\’@ﬂj GSENCREDS
ef syr présentation obligatoire de I'attestation de stage 'S \
mentionnant la durée folale du stege et fe monfant folal de la
gratification percue. Les informations précises sur la cofisation &
verser ef sur la procédure & sulve sont & demander auprés de la
caisse primaire d'sssurance sociale (code de la sécurité sociale art.
L.351-17 - code de I'éducation ar..D.124-3).
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